SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 633
SANTIAGO, 1 5 SEP 2%

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198, 198 bis y demas pertinentes del D.F.L.
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Replblica y la TRA N°882/181/2021, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Exenta SS/N°352, de 2 de marzo de 2022, que “Fija el Porcentaje
Maximo de Ajuste que las Instituciones de Salud Previsional deberdn considerar en las
Adecuaciones de Precios de los Planes de Salud”, la Superintendencia de Salud fijé el
Indicador de Costos de la Salud (ICSA) en un 7,6%. De esta suerte, las isapres, en la
facultad que les asistia para adecuar los precios base de sus planes de salud, en ningln
caso podrian superar dicho porcentaje en sus adecuaciones, en conformidad a lo
sefialado en la letra e), del articulo 198 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

. Que, dentro del término exigido por la ley, la Isapre Colmena Golden Cross comunicé a

la Superintendencia de Salud su decision de adecuar todos sus planes de salud en un
7,6%.

. Que, con fecha 18 de agosto de 2022, mediante sentencias recaidas en 12 recursos de
proteccion, la Excelentisima Corte Suprema determind que “..se deja sin efecto el alza
porcentual de los precios bases de todos los planes de salud.., informada a dicha
autoridad de conformidad con lo dispuesto en el art. 198, letra e) del DFL N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud...”

En el punto 4 de la parte resolutiva de dichas sentencias, la Excma. Corte ordené que:
"La Superintendencia de Salud dispondré un plazo prudencial para que [la] Isapre...
cumpla fundadamente y con antecedentes que verificard, con la comunicacion
prevista en el articulo 198, letra e) del DFL N° 1 del Ministerio de Salud del afio 2005,
de manera que la propuesta de alza proporcional a todos sus planes de salud, para el
afio 2022, se ajuste a los parametros legales”.

Que, a fin de dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Excma. Corte Suprema, la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, dictd la Circular IF/N°409, de
fecha 6 de septiembre de 2022, en la cual se sefiala un nuevo plazo para comunicar a
la Superintendencia de Salud la decision de las isapres de adecuar los precios base de
los planes que administran; el procedimiento para ello y la forma en que las isapres

deberan acompafiar los antecedentes fundantes para que esta Superintendencia los
verifique.

Dicho proceso se realiza en virtud de lo dispuesto por la Excma. Corte Suprema y lo que
disponen los articulos 197 y siguientes del D.F.L. N°1/2005, del Ministerio de Salud.

Que, en cumplimiento de la Circular IF/N°409, la Isapre Colmena Golden Cross, con
fecha 8 de septiembre de 2022, comunicd su decision de adecuar sus planes de salud

en un 7,6%, acompafiando los antecedentes que, a su juicio, permitirian fundamentar
dicha decision.



6. Que, con miras a acreditar lo antes mencionado —conforme lo disponen los fallos de la
Excma. Corte Suprema- la Isapre acompanié los siguientes antecedentes:

“Justificacion del alza:

Como es de conocimiento de esa Intendencia, el Ultimo ajuste de precios base realizado

por Isapre Colmena se materializé el afio 2019, aumento que estaba fundado en la

variacion de co%{'\q"s‘ del gasto de salud experimentada el afio 2018 con relacidén al 2017.
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Durante los afios 2020 y 2021, Isapre Colmena no realizé adecuacién de precios base,
por lo que el ajuste propuesto para la adecuacién de precios base 2022 debe considerar

el aumento de costos del gasto de salud experimentado durante el trienio 2019-2021,

Para Isapre Colmena, tal como se demostraré méas adelante, el aumento real de costos
del/ gasto de salud del 2021 con relacién al 2018 asciende a 19,99%, por lo que
corresponderia aplicar un ajuste de igual porcentaje a todos los planes de salud en el
proceso de adecuacién 2022,

Sin embargo, dado que el porcentaje méximo que las Isapres podrén utilizar para
reajustar el precio base de sus planes de salud para el proceso de adecuacién 2022 fue
fijado en 7,6% por la Superintendencia, porcentaje que es sustancialmente inferior al
aumento real de costos del gasto de salud de 19,99% experimentado por Isapre
Colmena durante el trienio 2019-2021, es que debemos aumentar el precio de nuestros
planes de salud en el porcentaje méximo fijado por la Superintendencia, esto es, un
7,6%.

Variacién de costos del gasto de salud de Isapre Colmena

En primera instancia, es importante aclarar que el gasto de salud estd compuesto por la
suma del costo de prestaciones de salud y el costo en subsidios de incapacidad laboral.

Dicho lo anterior, para determinar la variacién real del gasto de salud para el trienio
2019-2021, se considerd el costo en UF por beneficiario de prestaciones salud més las
del subsidio por incapacidad laboral obtenido de las tablas que se muestran a
continuacion. Se tomaron los valores del afio 2018 y 2021, correspondientes a:

a) Costo en prestaciones por personas beneficiarias UF (obtenidos de la tabla 1):
2018: 21,75
2021: 23,74

b) Costo en SIL por persona beneficiarias en UF (obtenidos de la tabla 3):
2018: 5,56
2021: 9,03

a+b) Costo total de salud por persona beneficiarias en UF:
2018: 27,31
2021: 32,77

Es asi como la variacién de los costos de salud del 2018 al 2021 es 32,77/27,31-
1=0,1999 6 19,99%,

Por otra parte, para comprender por qué durante el trienio 2019-2021 Isapre Colmena
experimento una variacién de costos real del gasto de salud del 19,99%, es necesario
precisar los factores que inciden en esta variacién, en la forma requerida por esa
Intendencia en la Circular IF/N° 409, los que se desarrollan a continuacién:

a. Variacion de los costos de las prestaciones de salud

Corresponde a la variacion de los costos del universo de prestaciones bonificadas por las
Isapre (c6digo modalidad libre eleccién, Isapre, Superintendencia de Salud) financiadas
a través del plan complementario de salud.



Tabla 1: Variacion de los costos de las prestaciones de salud

Poblacion  |Costo en
AFiO Costo  porCosto  porbeneficiaria \prestaciones ponVariacion Variacién
prestacionesprestacionesianual personas anual % |promedio
MM$ UF promedio beneficiarias
(UF)
2018 1373.001 13.728.180 631.236 21,75
2019 415.137 14.902.221 651.231 22,88 5,22%
2020 350.304 12.217.062 |649.013 18,82 -17,74%
2021 462.257 15.493.022 652.721 23,74 26,09% |3,09%

b. Variacién de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de
salud

Corresponde a la variacion de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones
de salud contenidas en la tabla 2.

Tabla 2: Variacién de la frecuencia experimentada por las prestaciones de salud

Poblacion recuencia de uso
Aflo  |Frecuencia  deiBeneficiaria e prestaciones\Variacion \Variacion
uso anual anual promediobonificadas porgnual % |promedio
persona beneficiara
2018 [20.195.445 631.236 31,99
2019 [22.286.513 651.231 34,22 7,0%
2020 [14.814.196 649.013 22,83 -33,3%
2021 |16.605.717 652.721 25,44 11,5% -7,5%

c. Variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral

Corresponde a la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral de cargo de la
Isapre.

Tabla 3: Variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral

Costo Poblacién |Costo en SIL

Afo anual enCosto anualbeneficiariapor personaVariacién Variacion
SIL  enen SIL en UFRanual beneficiariasanual promedio
MM$ promedio |en UF

2018 95.466 |3.512.753 |631.236 |5,56

2019 118.719 4.260.288 |651.231 |6,54 17,6%

2020 134.901 4.702.474 649.013 |7,25 10,8%

2021 175.838 |5,897.313 652.721 9,03 24,7% 17,9%

d. Costo de las nuevas prestaciones

Corresponde al costo en UF tanto de las nuevas prestaciones aranceladas en MLF de
Fonasa como de las prestaciones propias de la Isapre.

Tabla 4: Costo de las nuevas prestaciones

Afin 2019 1

|
z Costa par Valor
IRl . Glosa arance! |
prestacidnde Hernencidef e persana Costatotal |  uniterio Frecuencia |
i Cddign heneficioria (uF) banificado de uso
[UF) (UF)

| i i PCRmd i1,
304008 | Fonasa Ampmcacab_n par. mads angdlisis de frogmentos fluorescentes por 0,0003 176 222 79
electroforesis capilar (hasta 5 fragmentos)




Estudio de deleciones y duplicactones par ompiificacidn multiple de sendas

404009 | Fanosg dependiente de ligocidn (MLPA) (1 o varios genes) g Al G -
Estudio de deleciones y dupficaciones por ampilificacidn miltiple de sendas
304010 | Fonasa dependiente de ligacidn (MLPA) mds estudio de metilacidn o segundo set de 0.0000 2 130 1
sondas (1avariosgenes)
306097 | Fonasa Chiamydia Trachomatis deteceidn partéenica de bialogio molecular 0,0005 305 0,73 420
BUSQUEDA E IDENTIFICACION DE DONANTE NO EMPARENTADO DE
703001 | Fonasa PRECURSORES HEMATOPOYETICOS EN REGISTROS DE DGNANTES ¥ 0,0002 159 22,67 7
BANCOS DE SANGRE DE CORDON UMBILICAL
EXAMENES CONFIRMATORIOS DE IDONEIDAD DE DONANTE NO
703002 | Fonasa EMPARENTADO DE PRECURSORES HEMATOPOYETICOS INCLUYENDD 40,0001 64 21,36 3
SANGRE DE CORDON UMBILICAL
PROCURAMIENTO DE INJERTO DE PRECURSORES HEMATOPOYETICOS DE
#5003 | St MEDULA OSEA O SANGRE PERIFERICA (BANCO INTERNACIONAL) Ao i A 2
PROCURAMIENTO DE INJERTO DE PRECURSORES HEMATOPOYETICOS DE
il i MNG::ED?E‘MDON UMBILICAL (BANCO INTERNACIONAL) St i s *
01011 | Fonasa F!.TR tiempa rear para marcadores tumorales en cortes histoldgicos (incluye 0,0003 197 1093 18
microdiseccidn y extraceidn de ADN)
2004005 | Fonasa Cesdrea con histersctomia 60,0001 96 32,14 3
2004006 | Fonasa Cesdrea o/s salpingoligadura o salpiy tomia 0,0337 21,975 21,80 1.008
2502011 | Fonasa Induccidn de lo Ovulacidn 00071 4,635 6,26 740
2502012 | Fonasa Aspiracidn Folicular 00019 1.220 519 235
2502013 | Fonasa Laboratorio FIV/ICS! 00052 3.387 812 417
2502014 | Fonasa Transferencia Embrionaria 00016 1.073 2,95 363
2502015 | Fenasa Soporte Post Transferencia Embrionaria 00000 28 6,51 31
2502016 | Fonasa Criopreservacidn de Embriones 0,0004 234 239 93
2502017 | Fenasa Preparacion Endometrial 0,0003 183 3,82 48
2502018 | Fonasa Deseongelacidn Embriones 0,0005 305 291 105
2901001 | Fanasa Tratamiento Integral de braquiterapio endocavitaria o intersticlal {po seslidn) 0,0004 289 4812 &
L i Integrol de braguiterapia de imp! rmanente, noincluye
2901002 | Fonaso bk rm”“:w " e £ 0,000 241 120,33 2
2901003 | Fonasa T i qral braquiterapio olta o mediona dosis, HOR (por sesicn) 04,0004 235 19,56 12
2802001 | Fonoso Tr iento Integral de rad) i al compleja can Linac Oual 0,0182 11,838 118,39 100
2902002 | Fonosa T e Integral de rodi i ¢ leja con Linoc Dual a.0104 6.786 81,75 83
2802003 | Fonosa T integral de radi i dndarcon Linae Dual 0,0056 3.618 37,69 28
2902004 | Fenaso Tt Integral de radi pio convencional con Linae Dual 00035 2,257 37,62 60
Tr Integral de rad pia altamente compleja con Linae
2902005 | Fonasa P —— 00005 241 6817 5
2902006 | Fanasa Tratamienteintegrol de radioteropia complefa con Linac A gético 0,0015 593 62,05 16
2902007 | Fenasa Tratamienta integrol de radioterapia estdndar con Linae M gético 0,0001 76 1803 2
2002008 Fanasa Ti i Integs ol de radioterapia convencional can Linec 6,0004 278 2782 10
Monoenergético
2802009 | Fonasa T f gral de radiaterapia oft t ipleja con cobalta a.0010 847 71,87 g
2802010 | Fonasa Tratamiento Integral de rodioterapfa complefa con cobalto 0,0000 28 27,56 v
2802012 | Fonasa Tratamienta intearal de radioterapio convencional con cobaito (paliativa) 0,0002 134 11,16 12
Afio 2020
Costo por Valor
p:i(:?;f;n Pertenencia Glosaarance! persona | Costototal | wnitarie | Frecuencia
Pl delChdlgo beneficlaria {UF) bonificadeo de uso
{LF) {LF)
108200| Colmena CONSULTA TELEMEDICINA ELECTIVA- MEDICINA GENERAL 0,0050 3,248 0,65 5.005
108201 |Fonasa Consulta Telemedicine Dermatologia 0,0052 3.345 0,75 4.455
108202| Fonasa Consulta Telemedicing Geriatria 0,0001 96 0,67 144
108206\ Fonasa Telecansulto Médicade Especialidad enReumatalogla 0,0008 550 0,72 766
108207\ Fonasa Consulta Telemedicing Endocrinologia 0,0015 872 0,73 1,323
108208 | Fonasa Teleconsulta Médicade Especialidad en Endocrinologla Pedidtrica 0,0004 232 0,75 310
108209 | Fonasa Consuita Telemedicina Neuroiogla 0,0018 1,162 0,77 1,518
108210 |Fonasa Telec ita Médica de Especialidad en Neurologlo Pedidtrica 0,0003 182 0,71 257
108211 |Fonasa Telec ita Médica de Especialidod en Oncologla Médica 0,0002 146 0,68 215
108212 |Fonasa Consulta Telemedicing Psigulatria 0,0052 3.355 0,77 4,381
108212 | Fonasa Teleconsuita Médica de Especiolidad en Psiquiatria pedidtrica y de 0,0002 116 0,58 202
laadolescencia(1ra Consulta)
108301 | Fonaso Teleconsuita Médicade Especialidad enCardiolog/fo 0,00607 480 0,74 648
108302 | Fonasa Teleconsulta Médicade Especialidad enHematologio 0,0003 200 0,74 269
108303 |Fonasa Teleconsulto Médica de Especialidad eninfectologla 0,0003 193 0,82 235
108304 | Fonasa Teleconsulto Médicade Especialidad eninmunologla 0,0005 346 0,76 458
108305 | Fonasa Teleconsulta Médica de Especialidad enMedicina Famillar 0,0004 277 0,63 438
108306 | Fonasa Teieconm-'hl] Médica de Especlalidad enMedicina Flsicay 0,0001 4t i 45
Rehabiiitacidn ,
108307 |Fonasa Teleconsufta Médica de Especialidad en Medicing Interna 0,0021 1,390 0,78 1.784
108308 | Fonasa Teleconsufta Médica de Especiolidad en Obstetriciay Ginecologla 0,0022 1.401 0,68 2.072
108309 | Forasa Teleconsulta Médica de Especialidad en Pediatria 0,0018 1.183 0,69 1.719
108310|Fonasa Teleconsulte Médicade Especialidad en Traumatologla y Ortopedia 0,0018 1.162 0,74 1,572
108311 |Fonaso Teleconsulta Médicade Especialidad en Urologio 0,0012 770 0,76 1.010
108319|Fonasa Teleconsulta Médicade Especialidad enColoproctologla 0,0001 54 0,73 74
108320|Fonasa Consulta Telemedicing Diabetologla 0,0012 799 0,73 1,088




108321 Fonosa Telecons u‘fm Médica de Especiolidad en Enfermedodes 0,0009 559 0,72 780 [
Respiratorigs Adulto
108322 Fonasa Teiec_ons ufta Médf'Fa rffe Especialidad en Enfermedodes 0,0003 170 0,70 243 |
Respiratorios Pedigtricas
108323 |Fonaso Teleconsulta Médicade Especialidad enGostroenterologio Adulto 0,00z22 1.432 0,75 1.921
108324 Fonese TeIeFan_s ufta Médico de Especialidod enGastroenterologio 0,0003 180 0.71 254 |
Pedigtrico
108325 |Fonasa Teleconsulta Médico de Especialidad enGenética Clinica 0,0000 8 0,62 13
108326|Fonasa Consuita Telemedicing Nefrologio 0,0002 102 0,78 131
108327|Fonasa Teleconsuito Médico de Especialidad enNefrologio Pedidgtrico 0,0000 22 0,70 31
108331 |Fonasa Teleconsulto Médicade Especialidad enRodioterapia Oncoldgica 0,0000 18 0,69 26
198207 | Coimena CONSULTA TELEMEDICINA ENDOCRINOLOGIA ADULTO 0,0005 312 0,74 419 |
198212 |Colmena CONSULTA TELEMEDICINA PSIQUIATRIA ADULTOS 60,0011 731 0,63 1.163 |
198326 |Colmeng CONSULTA TELEMEDICINA NEFROLOGIA ADULTO 0,6001 47 0,69 67 |
302084 |Fonasa Plomo ensangre 0,0000 2 1,00 2|
303052 | Fonasa PeptidoC 0,0006 373 0,36 389 |
303053 | Fonosa Colcitoning 0,0026 1,682 1,60 1.049 |
303054 | Fonasa Inhibino B 0,0000 g 1,10 g
305093 | Fonasa Inmunofenotipo enleuceminsAgudas 0,0002 158 8,76 18
305094\ Fonasa Inmunofenotipo en Sindrome Linfoproliferativas 0,0005 346 5,68 61
305095 | Fonaosa InmunofenotipoenSindromeMielodisplasicos 0,0002 152 8,02 19
305096 | Fonasa Deteccion de Enfermedad Residual Minima 60,0007 442 3,74 118
305097 | Fonasa Cuentificocion de célulosprogenitoros hematopoyéticos CD 34 0,0001 38 1,83 21
305098 | Fonasa Cromograning A 0,0000 29 111 26
306085 |Fonasa Hepatitis C, carga viral 0,0000 7 2,45 3
306087 |Fonasa Wirus Epstein Barr (VEB) carge viral 0,0000 22 1,80 12
306088 | Fonosa Polioma (BK) viruscarga vire! 0,0000 10 1.94 5
306098 |Fonese Toxina Clostridium Difficile en depasiciones test rapido 0,0001 77 0,61 127
306098 | Fonaso Strep_ toco ccu.s Grupo B/. cgah‘: ctige en emborazada por cultive con 0,0001 75 0,30 260
medic selectiva /o enriguecido
306100 |Fonasa Cultiva acejerado para Micobacterias g,c000 3 0,47 7
Cultive de Liguide de Cavidades Estériles en frasco de Hemocultive
306101 |Fonasa automatizode. Incluye Antibiograma con CIM., 1 frasco (costo ne 0,0000 2 0,58 2
incluido en arancel]
308007 |Fonasa Elastasa fecol 00001 45 1,73 26
308034 |Fonasa Arsénica en orina (muestrg aislada) 0,0000 o 0,22 2
309036 |Fonasa Cobre en oring 0,0060 2 0,54 3
602001 |Fonasa Atencidn integral de terapia ocupacional 0,0074 4,786 .48 2.906
502002 | Fanasa Jnrervenc‘fe'n de }‘erapr'a ocupacional en ayudas téenicasy 0,0006 358 0,33 1.096
tecnolegia asistide
602003 | Fonase J:rferwn:f: terapia f:m:acfanaf:f: actividades de la vida diaria, 0,0002 120 0,09 1.788
858001 |Colmena CONSULTA TELEMEDICINA PSICOLOGO CLINICO (SESIONES 45') 0,0038 2.478 0,46 5.334
998002 |Colmena PSICOTERAPIA INDIVIDUAL - TELEMEDICINA 0,0011 688 0,65 1.054
998003 | Colmena SESION DE PSICOTERAPIA DE PAREIA - TELEMEDICINA (CON AMBOS 0,0000 14 0,72 15
MIEMEROS)
1301045 |Fonoso Emist: Otoaciisticas 0,0034 2,188 0,95 2.319
1301046 |Fonasa Potenciales evocodos quditives de tronco cerebral acortades 0,0001 51 1,08 47
1308001 |Calmena EVIALUACION DE VOZ - TELEMEDICINA 0,0000 2 0,23 8
1308002 |Colmena EVALUACION DE HABLA - TELEMEDICINA 0,0000 5 0,22 24
EVALUAGION DEL LENGUAJE - TELEMEDICINA (INCLUYE VOZ, HABLA
1308003 |Colmena ¥ ASPECTO SEMANTICO, SINTACTICO YFONOLOGICO, ETC. E 0,0000 20 0.35 58
INFORME) (INCLUYE 3 SESIONES DE MiNiMa 30')
1308004 |Colmena REHABILITACION DE LA VOZ - TELEMEDICINA 0,0000 3 0,19 L7
1308005 | Colmeana REHABILITACION DEL HABLA Y/0 DEL LENGUAJE - TELEMEDICINA 0,0001 87 0,21 a2z |
(MAXINIO 30 SESIONES ANUALES) [CADA SESION MINIAG kloy]
1707055 |Fonasa Endosonogrefia bronguial (EBUS) 40,0006 400 7.93 50
2502020 |Fonasa Clinica de Lactaneia (0 o 6 meses de edos) 0,0001 34 0,70 43
2508001 |Coimena ATENCION INTEGRAL DE NUTRICIONISTA - TELEMEDICINA 0,0002 160 0,682 260
2504002 |Fonasa Quimiateropic olto riesgo 2 {por cicla) 0,0006 361 180,34 2
2504013 |Fonasa Tratamiento terapic endocring 1 (oor cicla) 0,6001 45 44,69 1
Ano2021
o Costopor Valer
prz:l;i;n Pertenencia Glosdaraiicat persona Costo totel | wnitario | Frecuencla
desalod del Cddigo beneficiaria {UF) bonificada deuso
{UF) (UF)
108001 |Fonasa Teleconsulta de Medicina General 0,0085 4.261 0,47 8,958
108203 | Fonasa Teleconsuita Médico de Especialidad en Neurocirugio 0,0001 62 0,73 85
108204 |Fonasa Teleconsulta Médicn de Especialidod en Oftalmologia 0,0000 24 0,64 37
108205 |Fonasa Teleconsulta Médica de Especinlidad en Oterrinolaringelogia o,0007 425 0,76 552
108312 |Fanasg Teleconsulta Médica de Especialided en Cirugia General 0,0006 367 0,69 529
108313 | Fonasa ‘l"ele.-ja n.su{tcf Meédica de Especialided en Cirugio de Cabezs, Cuello y 0,0001 P 065 .
108314 |Fonasa Telecansulta Médica de Especialidad en Cirugia Coreliovascular o,0000 11 a,72 15
108315 |Fonasa Teieconsulta Médica de Especialidad en Cirugio de Tdrax 0,0000 7 0,75 g
108316 | Fonasa ;if:::::::ﬂ Médico de Especialidod en Cirugio Pldstica y 60,0000 v 0,76 14
108317 | Fongsy Teleconsuito Médiza de Especialidad en Cirugia Pedictrice 0,6000 22 0,81 27




108318 | Fongso Teleconsulta Médlica de Especialidad en Cirugia Vascular Perfférica 0,0000 26 0,75 35
108328 |Fonaso Teleconsulta Médica de Especialidad en A inlog 42,0000 5 0,50 1]
soamaz o Teleconsulta Médica de Especialidad en Ginecologla Pedidtricay de 0,0000 21 0,66 -
iaAdolescencia
108334 | Fonosa Teleconsulta Médica de Especialidad en Medicina Nuclear 0,0000 -] 0,62 -]
202001 | Fonasa Dfa Cama de Hospitalizacidn Integral Cuidados Bdsicos, (sola 1 0,0000 9 3,12 3
cama)
201002 | Fanase Dfa Cama de Hospltalizacidn Integral Cuidados Bdsicos, (sala2 0 0,0000 4 1,81 2
mdscamas)
202101 | Fonase Dfa Cama de Hospltalizacidn Integral Cuidodos Medjos (sala 1 0,0000 1 0,24 4
cama)
201202 fonasa Dfa Cama Hespltalizacidn Integral Pedidtrica en Unidad de Cuidade 0,0000 1 0,66 1
Intensivo (U.C.1)
201403 |Fongso Dfa Cama de Haspitalizacidn Integral Sala Cuna 0,0006 390 2,69 145
201405 | Fonasa Dig Camo de Hospitallzacidn integral Psiquiatrio Culdades Bdsicos 0,0000 7 6,96 1
201407 |Fonasa Dfa Coma de Hospitalizacidn integral de Qbservacidn -Ambulatario 0,0041 2.662 2,99 891
301096 | Fonasa Procalcitoning 0,0069 4.481 1,48 3,007
301097 | Fonasa Inhibidor de factor de la congulacién 0,0000 7 1,33 5
301098 |Fonasa Secrecidn plaquetaria con diferentesagonistas 60,0003 175 2,37 74
301093 | Fonasa Tiempo de veneno de ufbora de Russell diluldo 0,0007 485 0,95 506
302083 |Fonasa Carboxihemoglobinag 0,0001 35 1,15 30
302085 |Fonasa Preaibumi 0,0003 192 0,68 282
302086 | Fonasa Homocisteina 0,0018 1,190 0,89 1344
302100 |Fonasa Proteinas totales en sangre 0,0003 182 0,08 2,276
302101 |Fonasa Albidminasensangre 0,0002 158 a,06 2,695
303055 | Fonasa NT-Fro BNP O BNP 0,0022 1.457 1,58 822
303056 |Fanasa Cortisolsalival 0,0003 182 1,09 167
303057 |Fonasa Trivodotironing Libre (T3 libre) 0,0009 587 0,46 1.267
FiSH en frotis frescos de médula dsea, sangre, concentrado de
304011 |Fonasa células plasmdticas sefecclonadas o corte de tefido en parafing, 0,0004 253 7,24 35
bisquedadealteraciones adquiridos
304012 |Fanasa Amplificacidn por PCRen tlempo real chantitativo can sonda 0,0001 58 3,30 18
304013 |Fonasa Amplificactin de ADN por PCR convenclonal de 1 fragmento 0,0005 313 326 96
304014 |Fonasa Amplificacion por PCR mds andlisis por restriceldn enzimdtica 0,0000 13 2,67 5
305089 | Fonasa Péptida Cicllen Cltrulinode, anticuerpos lgG 0,0020 1325 0,85 1.533
305104 |Fonasg Antigena prostatico totaly libre 0,0014 808 0,62 1.476
305105 Fonasa Antleverposanti-Beta 2 glicoprateina 1 {1g6G, lgM), c/u 06,0012 801 0,95 835
305110|Fonasa Alocross Match Linfocitos Ty Linfocltos B (Citometria De Flujo) 0,0001 61 6,80 k]
305111 | Fonasa Anticuerpo Anti HLA Clase [yl Sereening (Luminex) G,0001 46 1,72 27
305112 |Fonasa Autocrassmatch Linfocitos Ty B (Citometria De Flujo ) 0,0000 26 512 5
saiiisl siinsa Especificidad De Anticuerpos HLA Con Antigenos individuales Clase | 0,0001 a1 6,03 15
{Luminex)
305114 | Fonasa Espe :Uf'cr'dad DeAnticuerpos HLA Con Antigenos Individuales Clase 0,0001 85 711 12
il (Luminex)
305116 |Fonasa HLA-AB Tipificacidn [8leloglo Malecular) a,0002 133 3,81 24
305117 Fonasa HLA-ABDR Tipificacidn (Biolagfo Malecular) 0,0010 665 a,86 774
305118|Fonasa HLA-827 Tipificacion {Biologla Molecular) 0,0016 1.051 1,76 599
305118 |Fonosa HLA-C Tipificacidn (Biologia Molecular) 0,0000 18 2,60 7
305120 |Fonasa HLA-DP Tiplficacidn (Biologia Melecular) 0,0000 7 2,33 3
305121 |Fonasa HLA-DQ Tiplficacidn (Biologia Molecular) 00003 173 2,74 63
305122 |Fonasa HLA-DR Tipificacidn (Biolagio Molecular) 0,0001 56 3,12 18
305123 |Fonasa Seroteca Mensual y Mantencidn en Lista De Espera 0,0001 36 0,60 61
306083 |Fonasa Citamegalovirus [CMV] shell vial alslamiento répido 0,0001 44 1,20 37
306054 |Fonasa Hepatitis B, corga viral 0,0001 40 122 33
306086 |Fonasa VIH, carga viral 0,0003 180 1,93 83
306102 |Fonasa Tincidn de toluiding 06,0000 o 0,18 1
306106 |Fonasa Hemacultive autematizade parg hongas G.0000 10 0,87 11
306107 | Fonasa Pneumeccystis Jirovecci por técnica de biologia malecular en 0,0000 28 1.97 14
tiempo reo!
306108 |Fonasa ViIH, Genotiplficacidn antivirales 0,0001 57 4,40 13
306110 |Fonasa PCR metapneumovirus G,0000 27 1,67 16
306111 |Fonasa HILV | y Il determinacidn de anticuerpos virales 0,0003 218 1,53 143
306112 |Fonasa ViH, anticuerpos y antfgenos virales, determ. de H.1 V. 0,0036 2.319 0,32 7191
306213 |Foraso ViH, reaccidn de polimerasa en cadena (P.C.R.) en liguida 0,0000 4 645 5
|cefaloraquidea
306118 | Fonoea Amplificacidn de DNA u‘.e Bordetella Pertussis por técnica de 0,0007 i 1,69 S5
blologla moleculor en tiempo real
306119 |Fonasa Interferdn Gamme TBC 0,0010 664 2,27 292
FoELH s Panel w'mj‘ digrrea par PCR (determinacidn de rotavirus, norovirus 0,001 P 460 153
94, naravirus g2, estrovirus, adenovirus)
306121 |Fonasa Hanta virus, anticuerpos lgh test rdpida 0,0000 4 1,33 3
Panel virus respiratorio molecular {15 a 17 virus) fadenavirus, VRS
306122 |Fonasa A, VRS B, parainfluenza 1,2,3,4, Influ ayb, influenza o HINI, 0,0038 2.578 2,65 971
bacavirus, coronavirus {2 tipos), rinovirus, enterovirus,
s06i23 tronisa Virus Fapilama Humane por PCR con genotipificacidn de papiloma 60,0017 1.140 0,97 1178

dealto rlesgo de Ca Cervico Uterina tipos 16y 18




306182 |Fonasa Reaccidn de Pelimerasa en cadena (P.C.R.) en tiempo rea), virus 0,0136 8507 1,44 5181
influenze, virus Herpes, citomegalovirus, hepatitis C, mycobacterio
TEC, &/u (incluye tame muestro hisopado nasefaringeo).
366291 lkonasa Test rdpida de deteccidn de antigenos SARS-Cov (incluye toma de 0,0005 356 0,43 &35
muestra)
208047 |Fonosa Esteatocrita 0,.0000 25 0.35 71
308048 |Fonasa Calprotecting cuantitativa por Elisa 0,0029 1.883 1,06 1.776
308050 |Fonasa Proteinos totales en exudados, secreciones y otros liguidas 0,6000 2 0,12 17
308051 |Fonasa Albiminas en exudados, secreciones y otros liguidas 0,0000 g 0,05 5
385117 |Colmena AC. PEPTIDO DE LA CITRULINA Q0003 195 0,37 533
401073 |Fonasa Videofluorescopia para estudio de deglucion 0,0001 &2 2,80 22
403107 | Fonase Ta.mograﬂo computarizoda angio de extremidades infericres 0,0002 140 4,25 a2
{bilatzral)
403108 | Fonasa Ta rrlmgruﬂa computarizada angio de extremidad superior 0,0000 31 2.85 i
{unilateral)
404218 |Fonasa Elastagrafia hepdtica g,0004 229 401 57
501136 |Fonasa Cintigrafic dsea completa planar 0.0017 1.082 2,45 441
501137 |Fonasa Cintigrafic de médula dsea 0,0000 20 2,81 7
501138 |Fonasa Cintigrafia de glanduias salivales 0,0001 74 1,62 3&
501138 |Fonasa Dacriocintigrafia 0,0000 3 1,13 3
601101 |Fonasa Evalugcidn Kinesiolégica Integral g,0102 6.680 0,08 86.572
501102 |Fonasa Atencidn Kinesialogica Integral Amb oria o Domiciliaria 0,2130 138.032 0.25 557,463
601103 |Fonaso Atencidn Kinesioldgico Integral en Pocientes hespitolizodeos 0,0344 22.433 0,91 24,783
601104 |Fonasa Atencidn Kinesialdgica Integral UPC (Intensive e Intermedio) 0,0426 27.802 1,44 15,334
608101 |Fongsg Telerehobilitacicn: Eval 1 Kinesioldgica integral 0.0000 2 0,08 24
608102 |Fonasa Telerehobilitacidn; Atencidn Kinesioldgica Integral 08,0002 104 .18 585
608201 | Fonasa Telerehobilitacidn; Atencidn integral de terapia ocupacianal 0,0000 10 0,12 81
s08202 | Fonasa Tffer.eh:rbiﬁtacién: Intervencidn de teropia ocupaciona! en ayudas 0,0000 a 0,17 2
téonicas y tecnologle asistida
608203 |Fonasa Tef\?rehabﬂiradén: fnrervenc:'a‘r? ferapfa ocupacionol en 0,0000 0 0,06 2
actividades de la vida digria, bdsicas, instre lesya f
702101 |Fonasa Produccién de glébulo roja 0,005¢6 3.625 0,96 3.778
702102 |Fonasa Produccion de concentrode de plaquetas estandar 0,0005 343 0,36 842
702103 |Fonasa Produceién de plasma o crioprecipitade 0.0004 271 0,55 431
702104 |Fonasa Produccidn de concentrado de plaquetas por aféresis automdtica 0,0041 2.654 6,91 384
702105 | Fonaso Pﬂi‘ducfl‘éﬂ de concentrado de gidbulos rojos por oféresis 0,0000 2 091 2
automatica
702106 |Fonasa Froduccidn de concentrada de leucocitos por oféresis automdtica 0,0000 15 7.89 2
702107 |Fonasa Produccidn de concentrada de plasma por aféresis cutomotica 0,0001 88 14,70 5
702108 |Fonasa Pratticsionderelulis progeniiovs jermgpopiticd por didtess 0,0000 25 227 11
autamética o pertir de sangre periférica
702108 |Fonasa Irrodiocidn de I guineo por unidad 0,0008 457 1,53 325
702110 | Fonasa Fiitracidn de glébulos rajas o plaguetos (incluye filtro Reclén 0,0020 e, 1,80 713 |
Nacido y pooi de pioquetas)
Calificacion micrebiologico per tudiodo,
702201 |Fonasa dhss LIS B pnelicho e autanidiica 0,0087 4,361 1,40 3.112
Califfcacidn Inmunch Bgico por liado,
702202 |Fonaso ineo producide o producta de gféresis 0,6022 1.445 0,88 1.647
outomdtica
702203 | Fonase Prueba de compatibifidad por unidad de gldbuics rajos estudiods 0,0005 332 0,20 1.620
({proc. aut)
202204 | Forasa Fenarxoaﬁmm_'én otros grupas sanguineas por unidad de gldbulos 0,0003 S 0,68 304
rojos producide
702205 | Fonasa Titulacidn de anticuerpos frreguiares eritrocitarios 0.0000 11 9,40 25
702206 | Fonosa Genatipificacién D variante (incluye D parcial y débil) 0,0000 ] 3.08 3
702207 | Fenasa Deteccidn de anticuerpes irregul eritrocitar 0,0025 1656 0,23 7.050
702208 |Fonase Sl enores: Jjpiiedcidn @ gtmmimatiin de Lot sisd 0,0000 31 016 196
sanguinecs (Kell, Duffy, Kidd y otres) c/u.
702203 | Fonosa Subgrupo ABO y R fenotipo - genotipo RA, ofu 06,0001 L1 0,68 85
Tronsfusidn en oduite por unided o subunidod de gldbulos rojos o |
702301 | Fanose unidad /subunidad ¢ paof de: plasma, plaguetas o 60028 1.834 0,58 3175 |
crisprecipitadas (atencidn ambulotorio, atencién cerrads siempre |
gue la administrocién sea lada por profesianal especiclista,
tecndiogo médico o médico responsable) |
Transfusidn en nifio per unidad o subunidad de glébuios rojos, o :
702302 | Fonese unidad/subunidad o poo! de; plosma, ploquetas o crioprecipitados 0,0005 330 0,82 404 |
(atencién ambulotoria, atencidn cerrada siempre que Jo
dministrocidn sea lada por profe | especiafista,
teendlogo medico o médico responsable)
702303 |Fongsa Transfusidn por unidad de giébulos rofos, o unidad o pue! de: 06,0002 180 6,29 549
plasma, plaquetas o erieprecinitados, en adulte o nific en pabelidn
(ean asistencio permanente del médice o teensloge médice
responsoble){no corresponde su cobro cuande sew cantrolads por
médica anestesista, por estor incluide en e/ valor desus henorarios)
702304 | Fonasa Sengric {considers el cobro de una prestacidn por cade unidad de 0,0004 380 631 807
sangre extraida) i
702305 | Fanose Recombio pl Jtico por oféresis teropéut: 40,0001 85 8,493 10
702308 | Fonosa ] ian | itario por gféresis péutica 0,0001 65 16,14 4
702308 |Fenasa Eritraféresis por aféresis terapéutica 0,0000 o 0,22 2
702309 |Fonasa Fotcfeéresis teropéutica 0,0000 1] 0,22 2
801012 | Fonasa ;;"L";’f:om ' celini e A 60,0002 114 4,98 2|




308101 | Fonasa Telerehabilitacidn: Psicdiogo clinico (sesiones 45°) 0,0035 2,276 0,38 5931
908102 | Fanasa Telershabilitacidn: Psleoterapia Individual 0,0008 536 0,44 1210
T Telerehabilitacidn: Sesion de psicoteraple de pareja (con ambos 0,0001 71 0,67 106
miembros)
1201044 |Fonosa Temografiz coherencio dptica, o ojo 0,0087 5,672 1,08 5.400
12015844 | Colmena PAQUIMETRIA (CADA 010) 00606 40 0,46 855
1301050 | Fonasa Audiometria campo Fbre. Nifiasy adultos 00000 S 0,25 10
1302074 |Fonasa Intervencidn quirdrgica implante coclear 00002 156 78,11 2
1303006 |Fanasa Rehobilitacidn de fa degluctén 0,0015 955 0,80 1.189
1303007 | Fonasa Evaluaeldn clinien de la deglucidn 0,0001 94 0,71 133
1308301 |Fonasa Telerehabilitacidn: Evaluacidn de voz 0,0000 1 0,16 &
1308302 |Fenasa Telerehabilitacidn: Evaluocidn de hoblo 00000 16 0,29 56
Telerehabilitocidn: Evaluacién del lenguaje fincluye voz, habla y
1308303 |Fanasa aspecto semdntice, sintdetico y fonoldgico, ete. e Informe) (Inciuye 0,0000 12 0,39 33
3 sesfones de minima 30)
1308304 |Fonasa Telershabilitacidn: Rehabllitacidn de fa voz 0,0000 2 0,15 12
1308305 | Forasa TererebabMa:n?n: Rehabilitocidn def r‘fﬁb‘ﬂ y/? del fenguaje 0,0000 22 012 176
(méximo 30 Jfcada sesidn mi 30
1701056 | Fonosa Ecocardiogroma Fetal 0,0000 20 2,92 7
1707063 | Fonnsa Poligrafia cardiorrespiratorio def suefio amé I 00,0005 324 3,03 107
1901035 |Fonasa Biopsia estereotdxico digital de prostata 0,0003 175 18,48 )
2001023 |Fonasa Biopsio estereoldxico digital de moma 0,0002 128 11,62 11
2502024 | Fonasa Crossfinking Corneal 0,0001 66 32,87 2
2508201 |Fonosa Telec lta: Atencién Integrol de Nutriclonista 0,0007 427 0,63 679

e. Variacién de frecuencia de uso de las prestaciones que se realicen en
modalidad libre eleccién

de FONASA

Al comparar la variacién de frecuencia de la Isapre (tabla 2) con la frecuencia de uso en
modalidad libre eleccién de FONASA (tabla 5), podemos ver que se comporta de manera
similar, subiendo los afios 2019 y 2021 y bajando el afio 2020.

Tabla 5: Frecuencia de uso de las prestaciones realizadas en la modalidad de libre
eleccion de FONASA, poblacién beneficiaria y cantidad de prestaciones por persona
beneficiaria en 2018, 2019, 2020 y 2021.

Afio ":f::t:‘;;‘;‘;;’: (“1’}‘;2“; variaclén
2018 60.095.424 &
2019 67.824.594  12,9%
2020 61.853.070 -8,8%

2021 79.000.500  27,7% _

Aito Paoblacién Beneflcliarla (3) Varlaclén

2018 10.755.542 ”
2019 11569476  7,6%
2020  12.034.429 @ 40%
2021 12.234.573 1,7%
o St deprsaconst
2018 56 -
2019 59 4,9%
2020 54 -12,3%
2021 65 __ 256%

Fuente: departamento de Estudios de Fonasa con base a datos entregados a la Superintendencia
de Salud el 1-09-2022

Notas:
(1) Con base en los bonos emitidos, no excluyen los bonos que fueron sancionados o se
encuentran en proceso por sancion de fraude.

(2) Para el caso de las intervenciones quirdrgicas en que estan involucrados mas de un
prestador, se contabilizé sélo una vez la

(3) Suma de las poblaciones beneficiarias de los tramos B, C y D al 31 de diciembre de cada
afo.

f. Elementos para incentivar la contencién de costos del gasto de salud
Isapre Colmena esté constantemente implementando diversas iniciativas qgue permiten



contener los costos del gasto de salud, por lo que contamos con un extenso listado de
elementos para incentivar la contencién de costos, entre los que podemos mencionar:

s Deteccion precoz de enfermedades
Preocupados por la salud de nuestros beneficiarios y por el elevado costo gue
representan las enfermedades cronicas en Chile, hemos desarrollado desde el afio 2019
programas especiales gratuitos para la deteccién precoz del cancer de mama, cdncer de
préstata, cancer cervicouterino y enfermedades cardiovasculares. En estos programas
participaron mas de 9.000 beneficiarios que recibieron mas de 36 mil prestaciones de
pesquisa y consultas médicas sin costo alguno en prestadores del més alto nivel.

Programas de Deteccién Precoz [ ) nomero de baneficiarios
Numero de preslaciones

| <500

~ 2.400

2018 Total
e Convenios costo cero
Como una forma de incentivar la realizacién de prestaciones de apoyo al diagndstico en
prestadores costo efectivos, Isapre Colmena otorga 100% de cobertura (costo cero) a

todos nuestros beneficiarios en mas de 300 exdmenes de laboratorio, imdgenes y
procedimientos.

Estas prestaciones son convenidas a precios especiales en 77 prestadores a lo largo del
pais.

Durante los afos 2018, 2019, 2020 y 2021 se han efectuado mas de 6 millones de
prestaciones generando alrededor de $9.600.- millones de ahorro por contencién de

costos durante el periodo 2018-2021 y de forma completamente gratuita para nuestros
afiliados.

El detalle de prestadores y prestaciones se puede encontrar en nuestra pdgina web, a
través

del siguiente link https.//www.colmena.cl/convenio-bono-costo-cero/.

Ahorros Bono Costo Cero [ Nomero de prestaciones
Millones de pesos (millones)
~1,7 ~65

el e [

2018 2019 2020 2021 Tolal

» Adherencia a tratamientos farmacolégicos



Incentivo a la adherencia de tratamientos farmacoldgicos de nuestros beneficiarios, por
medio de alianza comercial con farmacias Salcobrand, a través de la cual desde el afio
2015 nuestros afiliados pueden acceder a descuentos permanentes en medicamentos,
asi como también a promociones mensuales de productos asociados al cuidado de la
salud y bienestar. El detalle de esta iniciativa se puede encontrar en nuestra pégina web,
a través del siguiente link https://www.colmena.cl/blog/dcto-promo/descuentos -

salcobrand/

o Campanas de vacunacion contra influenza

Conscientes del rol que cumplimos en el cuidado de la salud de nuestros afiliados y sus
familias y de los beneficios de la inmunizacién como herramienta de contencién de costos
a través de la prevencién de enfermedades respiratorias, hemos desarrollado acciones
comerciales especiales con distintos prestadores para obtener valores preferenciales en
la vacuna anti-influenza y, de esta forma, entregarle a nuestros beneficiarios acceso a
ésta a un menor costo o menor copago. Entre los afios 2018 y 2021, se entregaron mas
de 50 mil vacunas a través de importantes clinicas y cadena de farmacias.

* Pre-compra de cirugias

Colmena ha desarrollado convenios de pre-compra de cirugias con algunos de los
prestadores mas importantes del pais con el objetivo de establecer condiciones
comerciales especiales (descuentos) sobre el precio pactado normal de algunas cirugias.
Como consecuencia de estos acuerdos con prestadores, durante los afios 2020 y 2021
se efectuaron 1.595 ciruglas de pre-compra donde adicional a la reduccién de costos,
nuestros pacientes resultaron beneficiados al acceder a este tipo de cirugias a un menor
copago.

e Alianzas comerciales
Hemos generado Alianzas Comerciales adicionales a los convenios existentes con Red de
Salud UC Christus y RedSalud Vitacura, con el objetivo de establecer descuentos
adicionales al valor del arancel convenido en numerosas prestaciones, vigentes desde
enero de 2021,
Mas detalle de estas alianzas, se puede encontrar en los siguientes links:
https://www.colmena.cl/nueva-alianza-uc-christus/
https://www,colmena.cl/nueva-alianza-red-salud/

» Gestién Subsidios de Incapacidad de origen Laboral (Ley 16.744)
Isapre Colmena ha implementado en los dltimos afios un sistema de gestién para la
deteccién de prestaciones y licencias médicas amparadas bajo esta Ley que no
constituyen enfermedades comunes y que, en consecuencia, deben ser financiadas por
los organismos correspondientes.
Lo anterior es muy relevante, dado que representa la cautela del derecho que tienen los
trabajadores frente a accidentes laborales o enfermedades profesionales.
Durante los ahos 2019, 2020 y 2021, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
ha dictaminado el origen laboral de 277 casos en favor de Isapre Colmena, lo que
representa un importante mecanismo de contencién de costos.

» Gestién de seguro obligatorio de accidentes personales (SOAP).
Se han realizado gestiones para asegurar la cobertura del SOAP en las prestaciones
directamente relacionadas con Accidentes de Trénsito, conforme lo establecido en e/
articulo 190 del DFL1 de Salud de 2005. Estas gestiones entre el afio 2020 y 2021 han
resultado en 43 casos favorables con un monto liquidado acumulado por distintas
compafilas aseguradoras superior a $150.000.000. - ¥ que se traducen en ahorros para
la Isapre y los afiliados.

e Querellas y denuncias por mal uso de licencias médicas.

Se han deducido 19 querellas por mal uso de licencias médicas entre Jos afios 2019 y
2021,

Ademds, se presentaron las siguientes denuncias ante Jas siguientes [nstituciones
durante el 2021:

- SUSESO: contra 19 médicos por infraccién a la ley 20.585.



- Superintendencia de Salud: contra 2 médicos por venta de licencias médicas.
- COMPIN: contra 2 médicos por emisién de licencias con falta de fundamento médico.”

En forma separada, la Isapre presenté un escrito con instrucciones de cdlculo y/o
bisqueda de documentos de respaldo para los argumentos aportados en el punto F.
Elementos para incentivar la contencidén de costos del gasto de salud.

Que, para verificar la informacion entregada por la Isapre, se han utilizado los registros
de prestaciones y sus frecuencias, cartera de beneficiarios y subsidios por incapacidad
laboral enviados por las Instituciones de Salud Previsional, conocidos como “archivos
maestros”.

Que, al respecto cabe sefalar que, en conformidad a lo establecido por el articulo 198
del mentado D.F.L., para estos efectos la Superintendencia de Salud ha validado
mensualmente los registros de prestaciones y sus frecuencias, cartera de beneficiarios
y subsidios por incapacidad laboral enviados por las Instituciones de Salud Previsional.

Que, al contrastar la informacion disponible con la entregada por la Isapre, es posible
concluir que:

a) Variacion de los costos de las prestaciones de salud

Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, la Superintendencia de Salud ha verificado la
variacion de los costos de las prestaciones de salud de la Isapre Colmena; ha verificado
las variaciones inter anuales de los costos de las prestaciones de salud de la Isapre
Colmena de 2019 (en relacién con 2018), de 2020 (en relacién con 2019) y de 2021 (en
relacién con 2020); y ha verificado la variacion de los costos de las prestaciones de salud
de la Isapre Colmena de los tres Gltimos afios.

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para los afios 2019, 2020 y 2021,
la variacién de los costos de las prestaciones de salud de la Isapre Colmena alcanzé
3,2% en promedio para los tres afios, mientras que la Isapre estimé que esta variacién
alcanzo 3,1%.

Verificacion de la variacion de los costos de las prestaciones de salud de la
Isapre Colmena



_ Colmenat
Costo por Prestaciones en SMM

; SIS ISAPRE 'Var. Abs. (SIS-Isapre) Var, Rel. (SIS-Isapre)
2018 $372.063 | $373.001 -938 -0,25%
2019 $415.135 | $415.137 <2 0,00%
2020 $350.304 | $350.304 0 0,00%
$462.257 | $462.257 0 0,00%
Costo por Prastaciones en UF
SIS ISAPRE Var. Abs.(SIS-Isapre) Var. Rel. (S18-Tsapre)
2018 13.693.872|13.728.180 -34.308 -0,25%
2019 14.902.172| 14,902,221 -49 0,00%
2020 12,217.062]12.217.062 0 0,00%
2021 15,493.021} 15.493.022 -1 0,00%
HFoDia » pene 3 A 0 & 03
allle IS AFR A A ap 2 Re anre
2018 631.236 631,236 0 0,00%
2019 651.231 651,231 0 0,00%
2020 549.013 649.013 0 0,00%
2021 652.721 652.721 0 0,00%
» () = ol
Ao A A D D [
2018 21,7 21,8 0 -0,26%
2019 22,9 22,9 0 0,01%
2020 18,8 18,8 0 0,02%
0
Variacién anual e
ISAPRE | | Var. Abs. (818-Tsapre)
2019 5,5% 5,2% 0,26
2020 -17,7% -17,7% 0,00

Variacién anual promedia =

SIS D XSAPRE T Vari Abs. (515-1sapre)

*Las diferencias calculadas son de la SIS respecto de la Isapre

b) Variacién de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de
salud

Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, |la Superintendencia de Salud ha verificado la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de la Isapre Colmena;
ha verificado las variaciones inter anuales de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de la Isapre Colmena de 2019 (en relacién con 2018), de 2020
(en relacion con 2019) y de 2021 (en relacién con 2020); y ha verificado la variacién
promedio anual de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de
la Isapre Colmena de los tres Ultimos afios.
En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para los afios 2019, 2020 y 2021,
la variacién de la frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de la
Isapre Colmena alcanzo -7,5% en promedio para los tres afios, coincidiendo con el
porcentaje estimado por la Isapre.

Verificacion de la variacién de la frecuencia de uso experimentada por las
prestaciones de salud de la Isapre Colmena



2018 |20.190.848

2018

631.23

20.155.445 -0,02%
2019 22.286.502| 22.286.513 =11 0,00%
2020 14.814.196| 14.814.1956 0 0,00%
2021 16.605.717| 16. 605 717 0 0,00%

Var Rel. (SIS Isapre)

631.236 0 0,00%
2019 651.231 651,231 0 0,00%
2020 649.013 649.013 0 0,00%
2021 652.721 652.721 0 0,00%

Frecuenma de uso de prestacmnes bomﬁcadas por persona beneﬁc&a ria

2018 4 31,99

va r. Abs. ( SIS-Isapre) Var. Rel. (SIS-Isa pre)

31,99 0,00 -0,01%
2019 34,22 34,22 0,00 0,01%
2020 22,83 22,83 0,00 -0,02%

2018 =

Abs (SIS—Isabre)

- -7,5%

Variacion anual promedio
| Var. Abs. (SIS-Tsapre)

ISAPRE
-7,5%

2019 7,0% 7,0% -0,01
2020 -33,3% -33,3% -0,00
2021 11,5% 11,5% -0,04

-0,03

*Las diferencias calculadas son de la SIS respecto de |z Isapre

c) Variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral

Para los afos 2018, 2019, 2020 y 2021, la Superintendencia de Salud ha verificado la
variacion de los costos en subsidios de incapacidad laboral de la Isapre Colmena; ha
verificado las variaciones inter anuales de los costos en subsidios de incapacidad laboral
de la Isapre Colmena de 2019 (en relacion con 2018), de 2020 (en relacién con 2019) y
de 2021 (en relacién con 2020); y ha verificado la variacién de los costos en subsidios
de incapacidad laboral de la Isapre Colmena de los tres Gltimos afios.

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para los afios 2019, 2020 y 2021,
la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral de la Isapre Colmena alcanzd

17,9% en promedio para los tres afios, coincidiendo con el porcentaje estimado por la
Isapre.

Verificacién de la variacion del costo en subsidios de incapacidad laboral de Ia
Isapre Colmena.



Colmena*

Costo en SIL en $MM
ISAPRE  Var, Abs. (SIS-Isapre) Var. Rel, (SIS-Isapre}
2018 $95.375 | $95.466 -$91 -0,09%
2019 $118.662 | 118,719 -$57 -0,05%
2020 $134.914 | $134,901 $13 0,01%
2021 $175.677 | $175,838 -$161 -0,09%
. : Costo en SIL en UF _
SIS ISAPRE Var. Abs, (51S-1sapre) Var. Rel. (51S-Isapre)
2018 3.509.427] 3.512.753 -3.326 -0,09%
2019 4.258.249] 4,260,288 -2.039 -0,05%
2020 4.702.886|4.702.474 412 0,01%
2021 5.891.989| 5,897,313 -5.324 -0,09%
Ygle A PH 3 AL =Tel = = *{4) apre
2018 631.236 | 631.236 0 0,00%
2019 651.231 | 651,231 0 0,00%
2020 649.013 | 649.013 0 0,00%
2021 652,721 | 652,721 0 0,00%
2018 5,6 5,6 0,0 -0,01%
2019 6,5 6,5 0,0 -0,02%
2020 7.2 %3 0,0 -0,05%
2021 9,0 9,0 0,0 -0,04%
: : Vadacidnanual o
. st V st
- e . (SIS-Isapre)
2018 - - 5
2019 17,6% 17,6% 0,01
2020 10,8% 10,8% 0,02
2021 24,6% 24,7% -0,13
[SAPR "
- 17,9% 17,9% 0,02

*Las diferencias calculadas son de |a SIS respecto de la Isapre

d) El costo de las nuevas prestaciones

Con el objeto de calcular el costo de las nuevas prestaciones aranceladas en la MLE de
Fonasa y de cada Isapre, para los afios 2019, 2020 y 2021, segln la estructura
presentada en la letra d. “En relacién con el costo de las nuevas prestaciones”, del punto
1V, del Oficio IF/N°409-2022. Se utilizd la informacién reportada por cada Isapre a través
de los siguientes archivos maestros:

) Archivo Maestro “Arancel de Prestaciones de Salud”, de los afios 2018 a 2021.
° Archivos Maestro “Prestaciones Bonificadas”, de los afios 2019 a 2021.

Adicionalmente, se utilizaron los valores promedios mensuales de la UF (informacion SII)
y la Cartera promedio anual de beneficiarios (Estadistica anual de cada ano, publicada
en pagina web de la Superintendencia de Salud).

En términos generales, el procedimiento realizado fue el siguiente:

1. Obtencidn de las nuevas prestaciones a partir de los aranceles informados
por las Isapres en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

2. Se seleccionaron las nuevas prestaciones del Arancel Fonasa como las
propias de cada Isapre, por descarte en relacién a los afios comparados,

3. Las prestaciones obtenidas en el punte 1 se consultaron en el Archivo

Maestro de Prestaciones Bonificadas, considerando aquellas con Cobertura
de Financiamlento de la prestacién iguales a Plan Complementario, CAEC



y GES-CAEC, para cada codigo de prestacién, mes y afio, obteniendo la
suma de la frecuencia y de los valores bonificados.

4, A partir de la informacién publicada por el SII, se obtuvo el promedio de
la UF mensual desde el afio 2019 al 2021.

5. En base al punto 3, se convirtié el valor bonificado de cada cédigo de
prestacion al campo “Costo Total en UF” para cada mes.

6. Posteriormente, para cada codigo de prestacion se sumé el punto 4, por
cada afio.

Pt A partir de las estadisticas publicadas se obtuvo el promedio de
beneficiarios para cada afo.

8. Finalmente, considerando los puntos 5 y 6, se obtuvo el Costo por

Beneficiario en UF.

En virtud del analisis realizado se verificaron los siguientes resultados para los costos de
las nuevas prestaciones en 2019, 2020 y en 2021:

Colmena (67) Resultados Superintendencia Informacion Isapre
Suma de

= N° Nuevas | Suma de Costo SHma _de N° Nuevas | Suma de Costo g

Afio 2 Frecuencia de ; Frecuencia de
prestaciones | total (en UF) prestaciones | total (en UF)

uso uso
Total 2019 36 61.836 3.837 33 63.422 4.007
Total 2020 73 39.143 58.453 73 40.574 59.152
Total 2021 166 281.436 758.845 142 272.2898 780.956
Afos 2015-2021 275 382.415 861.135 248 376.295 844.155

€) Variacion de frecuencia de uso de las prestaciones que se realicen en la
modalidad libre eleccion (MLE) de Fonasa

En este punto la Isapre reporta y analiza las cifras del Fonasa, por lo que se da por
verificado este punto.

f) Cualquier otro elemento que sirva para incentivar la contencion de
costos del gasto de salud

Que, en cuanto a las medidas que se han informado para incentivar la contencidon de
costos, estas estan orientadas desde el ambito de la prevencién de salud, por lo cual

llevd a cabo la “Deteccién precoz de enfermedades” y la “*Campafia de vacunacion contra
la Influenza”.

En el primer caso, la isapre realizé campafias de difusion a sus afiliados de los programas
de deteccion precoz con evaluaciones a costo $0 para sus beneficiarios, mientras que,
en el caso de la campafia de vacunacién, negocid con Salcobrand el valor de la vacuna
a un precio menor para sus beneficiarios. Para esto Ultimo se tuvieron a la vista las

facturas de la compra de las vacunas, verificando los precios unitarios con el Archivo de
Prestaciones Bonificadas.

En el ambito de negociacién con prestadores, la isapre acordé con Salcobrand una
alianza comercial con la finalidad de los beneficiarios adquieran sus tratamientos
farmacoldgicos con menores precios, registrdndose un descuento promedio de 14%.

Asimismo, con 77 prestadores convino 333 prestaciones a costo $0. Para ello, se verifico
con la informacion remitida por la isapre mediante el Archivo Maestro de Prestaciones
Bonificadas, la prestacion 0302034, para los 77 prestadores a nivel nacional informados
por la isapre, verificandose que, en el afio 2021, de un total de 26.370 exdmenes, el
65,6% de ellos, 17.300, no tuvo copago para el beneficiario.




En la misma linea, la isapre negocié la pre-compra de cirugias para la obtencién
descuentos en Clinica Las Condes, MEDS La Dehesa, RedSalud UC Christus y RedSalud
Vitacura, pudiendo observar en la documentacién de respaldo que existia un menor costo
por la pre-compra de cirugias.

La isapre contraté el servicio de Seguel y Compafia Abogados Consultores S&AGE
para mejorar la gestion de cobro de seguros por accidentes de transito (SOAP).

Al respecto se solicitaron las liquidaciones de 4 casos, verificdndose la gestién de la
empresa contratada.

Sobre el uso de licencias médicas, como medida para evitar los fraudes por emisién
indiscriminada o venta de licencias médicas, contraté a la empresa INMUNE. De estas
gestiones, se presentaron 19 querellas por “Falsifica de Licencia Médicas o Pension Art.
202:Ing:2%9y 3°",

En conclusion esta Intendencia pudo verificar, a través de una revisién cualitiva, que
Isapre Colmena aportd los antecedentes que dan cuenta de las diferentes medidas
llevadas a cabo para incentivar la contencién de costos.

g) Otros elementos acompaifiados por la Isapre: Variacién de costo
operacional.

En relacion a la tabla de “variacién de los costos totales en prestaciones de salud y
subsidios de incapacidad laboral (SIL)", Isapre Colmena la reporta dentro del punto f)
de la Circular.

Para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021, la Superintendencia de Salud ha verificado los
costos operacionales de la Isapre Colmena; ha verificado las variaciones inter anuales
de los costos operacionales de la Isapre Colmena de 2019 (en relacién con 2018), de
2020 (en relacion con 2019) y de 2021 (en relacién con 2020); y ha verificado la
variacion de los costos operacionales de la Isapre Colmena de los tres tltimos afios.

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para los afios 2019, 2020 y 2021,
la variacién de los costos operacionales de la Isapre Colmena alcanzé 6,6% en promedio
anual ponderado para los tres afios, coincidiendo con el porcentaje estimado por la
Isapre.

Verificacion de la variacién del costo operacional de la Isapre Colmena.



Costo anual en Prestac:unes y SIL en $MM

sis

Colme na¥*

ISAPRE  Var. Abs. (SIS-Isapre) Var. Rel. (S[S—Isapre:)
2018 $467.439 | $468.467 -$1,028 -0,22%
2019 $533.797 | $533.855 -$58 -0,01%
2020 $485.217 | $485.205 $12 0,00%
2021 $637.934 | $638.095 -$161 -0,03%
s e T -
2018 17.203.299| 17.240.933 -37.634 -0,22%
2019 19.160.420] 19.162.509 -2.089 -0,01%
2020 16.919.948| 16.919.536 412 0,00%
2021 21.385.010| 21.390.335 -5.325 -0,02%

Poblacmn beneficiaria promedlo anual

Costa en Prestaciones y SIl por
personas beneficiarias (UF)
ISAPRE' Var. Abs. (SIS-Tsapre) Var. Rel. (SIS-Isapre)

AR P Ao ISM’RE Var. Abs, {SIS»-Z(sapre) Var. Rel (SIS-Isapre)
2018 6531.236 631.236 0 0,00%
2019 651.231 551.231 0 0,00%
2020 549.013 £49.013 0 0,00%
2021 652.721 652.721 0 0,00%

2018 27,3 27,3 -0,1 -0,22%

2019 25,4 29,4 -0,0 -0,01%

2020 26,1 26,1 0,0 0,00%
-0,02%

Vanacmn anual % |

! . ISAPRE | Mar, Ahs. (SIS Isapre)

2018 = -

2018 8,0% 7.7% 0,22

2020 -11,4% -11,4% 0,01

2021 25,7% 25,7% -0,03

10

11.

Vartacmn anual promedlo s
ISARRE Var. Abs.(SIS—Isapre)
0,07

*Las diferencias calculadas son de la SIS respecto de la Isapre

.Que la Isapre ha comunicado la decisiéon de adecuar sus planes al alza en un 7,6%.

Ahora bien, conforme a lo expresado precedentemente, esta Superintendencia ha
verificado una variacién en los términos y parametros que sefiala la ley de 6,6%.

Que, con respecto al cumplimiento de la normativa relacionada con el Plan Preventivo,
requisito establecido en el articulo N°198 bis del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud, no es posible exigirlo en esta oportunidad, dado que se trata de una norma cuya
vigencia ha sido programada por etapas por el legislador, en virtud de lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio de la ley N°21.350, el cual sefala que: “Las metas a que se
refiere el articulo 198 bis entraran en vigencia a contar del 1° de enero del afio 2022",
por lo que no existe plan preventivo de isapres para el afic 2021, ni tampoco metas de
medicina preventiva para ese afio. Lo anterior, sin perjuicio de que dicho requisito debera
ser cumplido este afio por las isapres, como requisito habilitante para adecuar los precios
base de todos sus planes el afio 2023.

12.Que, en mérito de lo expuesto precedentemente y en uso de las facultades que la ley

otorga a esta Intendenta,



RESUELVO:

1. Téngase por comunicada dentro del plazo establecido en la Circular IF/N°409/2022, la
decisién de la Isapre Colmena Golden Cross de adecuar sus planes en un 7,6%.

2. Verificase para Isapre Colmena Golden Cross una variacién en los términos y
parametros que sefiala la ley de un 6,6%, en cumplimiento de lo instruido por la Excma.
Corte Suprema.

3. Notifiquese para los efectos que proceda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE. -

SANDRA ARMIJO'QUEVEDO
INTENDENTA DE[FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD (S)

QMJC}@RTM{FAHM

i /7T

-\Gerente General de Isapre Colmena Golden Cross S.A.

- Fiscalia

- Superintendencla de Salud

- Intendencla de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Depto, Estudlos y Desarrollo

- Oficina de partes



