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ANT.: 1.- Articulo 198 bis, del DFL N® 1 de
2005, del Ministerio de Salud.
2.- Titula I1I bis: Plan Preventivo de
Isapres ¥ Examen de Mediclna
Freventiva, Compendio da
Procedimientos,
3.- Circular IF/N2456 dal 5 de anero
de 2024,

MAT.: Informa nivel de cumplimiento de
normas sobre Plan Preventive de
Isapres y de metas de cobertura de
Examen de Medicina Preventiva,
afio 2024.

SANTIAGO: D5 FEB 2025

DE : DR. VICTOR TORRES JELDES
SUPERINTENDENTE DE SALUD

A : GERENTE GENERAL ISAPRE COLMENA GOLDEN CROSS S.A.

Camo es de su conocimiento, el articulo 198 del DFL N° 1 de 2005, del Ministerio de
Salud, establece las reglas a que deben sujetarse las modificaciones a los precios base

de los planes de salud, que las Isapres decidan efactuar en los respectivos periodos
anuales,

Por su parte, el articulo 198 bis del citado cuerpo legal establece que “Para gue las
Teapres puedan efectuar una variacion en el precio de fos planes de salud, conforme a
la establecido en el articulo precedente, deberdn haber dado estricte cumplimiento, en
el afio precedente a la vigencia del referido indicador, a fa normativa relacionada con el
Plan Preventivo de Isapres establecldo por la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionaies de la Superintendencia de Salud, asi como con las metas de cobertura para
el examen de medicina preventiva, en conformidad a lo establecido en el articula 138 de
csta ey, en ambos casos de acuerdo a las normas de general aplicacidén que dicte la
Superintendencia de Salud &l respecto, pudiendo establecer cumplimientos parciales,
que no podrdn ser inferiores al 50 por cianto de la establecida en el decreto respectivo.
Ambas obligaciones deberan ser acreditadas por los organismos gue tengan convenios
vigentes con lg Superintendencia de Salud, én &l mas de enaro dal afio en que se apligue
el indicador senalado...”.

Asimismo, el numeral 4 "Comunicacidn final del cumplimiento de las metas del EMP", del
Titulo III bis "Plan Preventivo de Isapres y Examen de Medicina Preventiva”, del Capitulo
I del Compendio de Procedimientos, modificade por la Circular IF/N°406 del 28 de junio
de 2022, sefiala que: "La Superintendencla de Salud comunicard a las isapres, dentro
de fes primeros 10 dias del mes de febrero de cadz aflo, si se considera cumplido el
requisito establecido en el articulo 198 bis del DFL N° ] de 2005, de Salud, para que
puedan efectuar una vanacién en el precio de fos planes de salud.”

En relacion con le anterior, en el segunde parrafo del numeral I, del Titulo 11 bis "Plan
Preventivo de Isapres y Examen de Medicina Preventiva®, del Capitulo I del Compendio
de Procedimientos, se establece que "Las instituciones estdn obligadas a difundir,
fomentar y promover entre sus beneficiarios/as, el Plan Preventivo de Isapres en los

términos que seflala el Anexa N°8 del Capitulo Il del Compendio de Instrumentos
Contractiales”,

A su vez, mediante la Circular IF/N®456 del 5 de enero de 2024, la Intendencia de Fondos
¥ Sequros Previsionales de Salud resclvid que: ".. las Isspres deberdn presentar un



cumplimiento de a! menos 50% de las metas de cobertura del examen de medicina
preventiva, astablecidas en el articuwlo 198 bis, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud”.

Por otro lado, segln se detalla en el informe de Fiscalizacion FB N°12 de fecha 24 de
enero de 2025, que se adjunta al presente Ordinario, todas las Isapres cuentan en sus
gitios web con difusion referente al Plan Preventivo de Isapras, PPI, por lo que se da por
conclutda la instruccidn, en los términos detallados en el citado informe de fiscalizacion.

Asimismo, de acuerdo con la revisidn de la informacidn y antecedentes pertinentes que
ha efectuado esta Superintendencia, ¥ 8 lo expuesto en & Informe "Reporte de
Fesyltados. Comunicacidn final del cumplimiente de metas del Examen de Medicina
Preventiva (EMF)" para el periodo de analisis enero-diciembre 2024, correspondienta a
la Isapre Colmena Golden Cross S.A., que se adjunta al presente Ordinario, este
Organismo Fiscallzador ha concluldo que la referida entidad ha cumplide con los
porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a que se ha hecho referencia
precedentemente.

Finalmente, se acompafa al presente oficio el Ordinario 572 N®330, de 31 de enerc de
2025, de la Subsecretaria de Salud Poablica, en virtud del convenio entre [a
Superintendencia de Salud y la Subsecretaria de Salud Piblica, en el que se pronuncia
respecto de la revision de la evaluacidn del cumplimiento del Plan Preventivo de Isapres,
segun lo establecido en el citade numeral , del Titulo 111 bis "Plan Preventivo de Isapres
v Examen de Medicina Preventiva®, del Capitulo I del Compendio de Procedimientos, asi
coma en relacion al algoritmo de calculo del cumplimiento de las metas de cobertura
para el examen de medicina preventiva de las Isapres, en los términos gue se detallan
en el informe gue se adjunta al referide Ordinario 572 N®330.

Saluda atentamente a ysted,

SUPERINTENDENTE DE SALUD

MVM/

- Gerentel General 1sapre Colmena Golden Cross 5.4,
- Flacalia
- Intendencia de Fondos v Seguros Previsionales de Salud
- Departamento de Estudios y Desarrollo

= Subdepto. Fiscalizacidn de Beneficios

- Subdepto. de Regulacidn

- Oficina de Partes

Ind.:
= Informe de Fiscalizacldn FB NO12, del 24.01.2025

- Reporte de Resultados. Comunicacion final del cumplimients de metas del Examen de
Medicina Prevantiva (EMP)

- Ordinario 572 N®330, de 31.01.2025, de |a Subsecretaria de Salud Piblica



REPORTE DE RESULTADDS
Comunicacidn final del cumplimiento de metas del Examen de Medicina Preventiva (EMP)

Isapre: Colmena
Periodo de andlisis: enerp-diciembre de 2024

1. ANTECEDENTES

Este reporte presenta los resultados de cumplimiento de las metas de cobertura del Examen de Medicina
Preventiva (EMP) para ¢l periodo enero a diciembre de 2024, en el marco establecido por fa Ley 21.350 del 14 de
junio de 2021, que regula el procedimiento para la modificacidn del precio base de los planes de salud; asi como
la normativa emitida por la Intendencia de Fondas y Seguros Previsionales de Salud mediante la Circular IF/N® 420
del 30 de diciembre de 2022 y la Circular IF/N"456 del 5 de enero de 2024,

En este reporte se presentan, para la Isapre Colmena, los resultados del eumplimiento, por poblacién objetivo. La
unidad de observacion de esta evaluacidn de cumplimiento son las personas beneficiarias de la Isapre en 2024,
no el ndmero de prestaciones trazadoras bonificadas durante ese afio. Los resultados se presentan respecto de
ocho de las nueve poblaciones objetivo vigentes segin el Decreto Supremo N* 72 del 1 de octubre de 2022,
excluyendo la evaluacion del problema de salud “Autonomia Funcional®, pues los casos observados no son
identificables a través de una prestacién trazadora y en consecuencia no es posible el seguimiento de la meta de
cobertura de ese problema de salud identificado en |a poblacién objetivo "Adultos de 65 y mas afios de edad”.

Los caleulos realizados para determinar estos resultados se basan en la metodologia establecida en el "Monual de
cdlculo del! cumplimiento de metas de cobertura del Examen de Medicing Preventiva - Afflo 2024%, mediante
Resotucitn Exenta IF/N" 8507 del & de junio de 2024,

2. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados sobre el cumplimiento de las metas de cobertura del EMP de la Isapre
Colmena en 2024, para cada poblacién obletive del EMP.
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Tabla 1: Resultados del cumplimiento por poblacidn objetivo para el periodo de andlisls ene-dic 2024.

Mata
Polacitn objative Problema de salud (P5] {50% meta anual "'“‘h"::t
enD5N72 202z) | “Vmplimiento
P51.1 Dinbetes &n &l embarazo
P51.2 Infeccitdn por Vinus de inmurodefichens
POL: Humana
i "51.3 5MMilis S0% 57.8%
R PS1.4 Infeccitn rinaria
P51.5 Scbrepeszo v obesidad
P51.6 Hpertensidn arterial
pO2: P5L1 Fenilcetomeria
P52 2 Hipotirpldismo congénite S0 BLT%
Retién Nacidos/as
y ! F52.3 Displasia del desarrolio de caderas
POa:
Lactantes (3 meses de edad) F53.1 Displasia del desarrollo de caderas 3% 40,7%
PO P54, 1 Sebrepese v chesidad
Mifios y nifias a los 4 aflos de | P54.2 Ambliopls, estrablsmo v defectos en la 0% 33,05
edad agusders visual
PO5: P55.1 Sobrepesa v abesidad
Personas de 15 y mids afios de | PS5.2 Dlabetes Mellitus 12,5% 14,.0%
adad PES. 3 Hiperiznsicn arterial
PONG:
Mujares de 25 5 64 afias P35.1 CAncer cervicoutering A0,0% 40,55
s -
POT:
Personas de 40 y mds affos de | P57.1 Dislipidemia 1.5% 4,3%
| wdad
OB
Mujeres de 50 a 59 afios F5E.3. Cincer ok iama b i 15.5%




Ek.:E:_EF:iN'I“EH DEMNCIA,
DE SALUD

Subdeparmamenio de Fiscalizacion de Beneficios

INFORME DE FISCALIZACION FB N°12
ANT.: No hay.

MAT.: Fiscalizacidn difusién  del  Plan
Preventivo de Isapres (FPI).

SANTIAGO, 2 ¢ ENE 2025

En virtud de |as instrucciones impartidas en el Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Procedimlentos, Capitulo I, Titule II bis, referente al Plan Preventivc de Isapres (PPID,
considerando que se treta de un beneficlo que se encuentra incorporado 2l contrato de salud v
comprende una evaluacion periddica de salud que las Isapres deben ofrecer a sus beneficiarios v
beneficiarias, ya sean ttulzres o cergas, se programé une fiscalizacidn con fa finalidad de verificar
las medidas impulsadas para dar cumplimiento a lo sefialade anteriormente.

I.- METODOLOGIA

Lz fiscalizacién se desarrollé de manera remota, fiscalizando 2! sitlo web de cada Aseguradora con
el propdsite de verificar el accese y difusién del Plan Preventiva de Isapres (PPI), de acuerdo 2 Ia

normativa vigente para el afio 2024, cuyos criterios se encuentran contenidos en 2 Circular
IF/N*406 del 29 de junio de 2022,

Por ofra parte, se efectus una revision prellminer de |2 normativa vigente parz el afio 2025,
infermacidn gue permite observar los avances Implementados per parte de las Isapres en estz
materia, en virtud de lo establecide en [a Circular IF/N®474 del 22 de julio de 2024.

Adicionalmente, mediante el Oficic IF/N®2770, del 13 de enero de 2025, se solicitdé mayor
informacién respecto 2 esta materia, a saber:

1) Detallar las medidas de PPI impulsadas per |2 Isapre pare difundic, fomentar y Dromover,
l2 adhesion a dichas medidas preventivas.

Z) Respecto a la Informacidn general, relztiva 2 la forma de acceder a las prestaciones y
prestadores en convenio, se requiere el total de beneficiarios v la fecha en la cual fueron
enviados los respectivos mailing.

3) Asi mismo, sa requieren las cifras de participacidn de las campafias y medios de medicidn
utilizados.

4) Del mismo modo, respecto a las prestaciones y problemas de salud de un grupo objetive
en particular, se requiere e tolal de beneficiarios por programa v Ia fecha en la cual fueron
enviadeos los respectivos mailing.

5) Por otra parte, se requiere la cantidad de Bonos solidtados por las personas beneficiarias
para acceder al PPI en el afio 2024, referente a2 aquellas prestaciones adicionales
incorporadas de manera voluntaria, desagregado por prestacidn segln se trate, de acuerdo
2 lo definide en el numerande 3.3, del Capitule I, Titule IT bis, del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimiantos.

Se establecid una Planillz en formato Excel que orienta |a fiscalizacién v permite la consolidacién
de los datos para 2ndlisis de los respectivos resultados, los que se muestran a continuaclon:



I1.- RESULTADOS

ANO 2024

Revisada la infarmaciin disponible en las paginas web de las Isapres, se observd que todas ellas
cumplen con respects a los pardmetros gue debe contener el Plan Preventiva,
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En cuanto al detalle de los Planes Preventivos, se observd que todas ellas tienen Incorporados
todos los Programas Preventivos minimos dentro de su PPI, a excepcién de la Isapre Cruz del
Norte, que, sl blen tiene Incorporado en su sitio wab Informacidén del PPI, estd no presenta la
fracuencla ni detalle de los beneficlarios de dichos programas,

A continuaclén, se presenta un resumen del andlisis realizado de |a composictdn de los PPI da las

Isapra:
:
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Respecto a las medidas de PPL impulsadas por les Aseguradoras, se observd que todas las Isapres
realizarcn medidas para fomentar v promover |a adhesidén al PPI, mediante:

- Envios de cormegs electrénicos segmentados de acuerdo @ poblacién obietivo,
informacion de prestadores e Informacidn sobre chequeas preventivos

- Campafias en Redes Scdales, intermnas y con empresas

- Campafias telefénicas

- Informaclén en pagina web, noticias, landing pages o banners

- Emisidn de bonos de medicina preventiva directamente desde o5 sitios privados de
Ics afiliados

- Gréficas dispuestes en sucursales (sdlo en el caso de Isapre Colmena)

Promocién por Canales de Contacto

En cuante 2 |a forma de acceder 2 las prestacicnes v prestederes en convenio, se observo que
todas utllizaron el envio masive de mailing, segmentando por pobiacién objetivo o por programa
preventiva, entregande Informacién sobre como acceder a los progremas preventivos vy la
respectiva compra de bonos de atencién,

Como complemento de lo anterior, las Aseguradoras remitieron los totales de beneficiarios

alcanzados por campafia, [a tasa de apertura de los correos v le tase de conversidn en bonos
efectivamente comprados.

En el caso de las Isapres cerradas, Fundacién y Cruz del Norte, consta también, que el envio de
informacion viz correo es hacia un grupo determinade de afiliados v gue esto no se treduce en la
compra digital ¥ efective de bonos, pero i, en la programacidn de operatives de salud preventiva
&n Derrena, Ya sea en [as sucursales de las Isapres o en los lugares de trabajo de los afiliados.

De! mismo modo, Informaron las cifras de participacién de las campafias v medios de medicidn
utilizados, a excepcion de Isapre Cruz del Norte.

Banmédica: dependiendo del Programa, una tasa de aperiura de correos gue va entre un

48% a un &§7% de! totzl de correns enviados para los efillados registrades a la fecha de envio
de las campafias

Colmena: dependiendo def Programa, una tasa de aperiura de correns entre un 43.24% a un
72.19%, con una tasa de conversion efectiva de compra de bonos de un 0.37% a 3.38%

Congalyd: dependiendo del Programa, una tasa de apertura de correos entre un 30.10% a2 un
54%

Eruz Blance: dependiendo de! Programa, una tasa de apertura de correns entre un 36% 2 un
G 6%

Esencigl: informa un incremento de un 99% en las visitas a2 la pdgina web informativa de los
PPI, ademds de un 289% de Incremento en |a compra de bonos. Respecto a los correos
informativos de los Programas, une tese de apertura que va desde un 70.4% a un 78,53%

Isalud: informa un total de 5.505 aperturas de un universe de 21.364 afiliados Informados a

través de correo electrinico para su campafia de diciembra 2024, Las tasas de apertura de
correo van entre un 30.4% v un 49%

Tl



Nueva Masvida: dependiendo del Programa, una tasa de apertura de correos entre un 15% a
un 63%

Vida Tres: dependlendo del Programa, una tasa de apertura de correos gue va entre un 3%
a un B1% del total de correos enviados para los aflllades registrados a 1a fecha de envio de
las campafias

Fundaclén: informa un total de 64.266 correos lefdos, de un total de 139.071 correos enviados
a los afillados.

ANO 2025

Por otra parte, de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Circular IF/N®474 del 22 de jullo
de 2024, cuya vigencla es & partir del 1 de enero de 2025, se efectud una revisidn prellminar del
estado de cumplimlento de dichas Instrucclones, cuyos resultades no son concluyentes para
determinar el nivel de cumplimlento por parte de las Isapre respecto a dicha normativa, toda vez
gue |a fiscallzacidn se realizd a pocos dizs de la entrada en vigencia de la referida Clrcular,

Para estos efectos, se realizd una fiscalizacién en terreno, visitando una sucursal por cada
Aseguradora, con excepcidn de la Isapre Cruz del Norte (no tiene sucursal en Santiago), donde
se evalud la disponibliidad de un procedimiento para acceder al PPI, asl coma la Informacién
disponible en cada sucursal.

Al respecto, se observd que las Isapres Banmédica, Vida Tres, Consalud, Isalud vy Ezenclal no
cuentan con procedimientos establecidos para ofrecer [a Informacidn PPIL en forma presencial a
los afillades (Tabla 3), Ademds, se constatd que ninguna Isapre cuenta con algin tipo de
Informaclén impresa (folletos, carteles o cartillas Informativas) para ser entregada a los
beneficlarios, por tanto, los afillades deben consultar socbre sus beneficlos directamente an los
médulos de atencldn de las sucursales.

Para visualizar un resumen del andlisls realizado, & continuacién, se muestra una tabla con las
fterns revisados:
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Respects a la composicién del PPI y Programas Preventivos incluides a contar del 01 de enero de
2025, se ohserva que |a Isapre Cruz Blanca, Banmédice, Colmena, Isalud, Fundacion y Esendal,
incorporaron prestaciones voluntarias a sus PPI 2025 (Tabla 4), los cuales se encuentiran
debidamente informados en las pdginas web. Adidonalmente, consta que Ia Isapre Esencial cuenta
con planes preventives adicionales a los mencionados. A conbinuacidn, se muestra el detzlle de

dichos programas:
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Por Gltimo, se evaluo la cantidad de Bonos solicitados por las personas beneficiarias para accader
a2l PPI, respecto a aquellas prestaciones adicionales Incorporadas de manera veluntariz,
desagregado por prestadén, observéndose que la Isapre Banmeédica, informd un total de 11.519
bonos solictados por los beneficiarios, todos para realizacin de exdmenes de medicina
preventiva. Bn segundo lugar, cestaca Isapre Esencial, con un total de 4.560 boros emitidos, en

programas preventivos reladonados al depore, prevencldn cardiovascular v preventivas de salud
buczl, entre otros.

A continuacidn, se muestra &l detalle de |z informacién enviada por las Isapres:

Crux | Wicla Husva Cruz dad o il
Fregramafliopre Blapca | Banmédica Tres Consald | Calmana Mas\idy | Lhadud Fendasidn it Bsoncial |
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IIL.- CONCLUSIONES

De acuerdo a la metodologla establecida, v a los resultados obtenldas, se observd que -respecto
& |as instrucciones Impartidas en la Circular IF/N®406 da 29 de junla de 2022- todas las Isapres
difunden, fomentan y promueven antre sus baneficiarlos/as, el Fan Preventivo vigente para el
perfodo de medicién 2024,

Como complemento de lo anterior, ¥ respecto a la Informaddn adiclonal sclicitads mediante el
Oficlo IF/N®2770, se observd que todas utilizaron, mayoritarlamente, el envio masivo da malling,
segmentando por poblacién objetive o por programa praventivo, entregando Informacién sobre
como acceder a dichos programas v a |a respectiva compra de bonos de atencién,

En este aspecto, informaron, ademds, los totales de beneficlarios alcanzados por campafia v la
tasa de apertura de los correos electrénicos.

Far obra parte, I'Hip-EEt.ﬂ a la pe U0 prelminsg g NOrmnatiyg H LS 3l AN ) que
permite observar los avances implementados por parte de las Isapres en esta materls, en virtud
de lo establecido en la Circular IF/N®474 del 22 de jullo de 2024, se pudo establecer que las
Aseguradoras no cumplian con los requerimlentos minimos de informacién del PPL, an cuanto a la
Infarmacion fislca (papel, carteles o folletos) disponible directamente en sus sucursales, asi como
tampoca tlenen disponible, a la fecha de revislan, las prestaclonas preventivas valuntarlas,

En este aspecto es Importante hacer presente que, la fiscallzacldn se reallzé a sdlo dias de
transcurrido &l plazo de vigencia de |a referida Circular, por lo que puede entenderse que las
Aseguradoras se encontraban en proceso de implementacién, por lo cual, en el corto plazo, se

realizard nuevamente, una vista presencial para verlflcar el afectivo cumplimlento de las
Instrucclones Impartidas.
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SUPERINTEMDENT
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CIRCULAR IF/N® 456

SANTIAGO, uﬁmm

IMPARTE INSTRUCCION SOBRE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS PARA EL EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA, ESTAELECTDAS EN EL
aArTicuLo 198 BIS, DEL D.F.L. N*1, DE 2005, DEL MINISTERIO DE SALUD,
PARA EL ARO 2024,

Esta Intendencis de Fondos vy Seguros Previsionzles de Salud, an sjercicio de las
atribuciones que ke conflere is ley, &n espedial io dispuesto en los articules 110, 114 v

158 bis del DFL NoL/2005 del Ministero de Selud, viene en Imperke 1“: nmm
instrucsiones generales: 1 Eabk T o g

nnnnn

1. INTRODUCCION,

El articulo 198 bis del D.F.L N%1, de 2005, de Salud, establece que @ "Paa gue les
Isapres pueden efectusr una vadasidn en &f precio de loF planes de selud, conforme &
o establecido gn &f artiowlo precedenta, debardn heber dedo esinicto cumplimisnto, &n
el afta precedente a by vigencla del referdds Indfeador, & lz normative refacionada con al
Han Preventive de Isapres establecico por le Infendencia de Fondes 'y Segyos
Frevisionaies de la Superintendencla de Saiud, asf cama con ias metas de coberturg para
el gxamen de medicing prevastive, en conformided @ io establecise an o aticwln 138 de
esta loy, en ambos casos de Bcuenda & [as narmas de generdal aplicacidn que dicte M
Suparintendéncls o Saivd af respecto .., "

Esx misma norma entrege lp potestad & esta Superintengencia para ".. establecer
cumplimientos parciales, que ro podrdt 2o inferiores & 50 por dento de 7 astabiecids
& &l decrate respechive

En cuanta & I8 competencs pase eFtabiecer dichos cumnalimientos parciales, ¢ articalo
114 ceol menzionado DFL N®1, reflere que “la superwigilencis y control de les
instiivclones de salud previsional gue le corresponde £ ia Superintendencls, s ajercard
& través de lp Intendencla de Fondes v Segures Previsiansias de Saiud, en los tirminos
que sefiala este Capituls, of Libro ITT de esta Loy y domds disposicionss que le sean
aplicables”,

Por consigulents, y tendends presente que el giercicio de supervigliandas y contral de las
instituciones de salud pravisional que le earresponde 2 |z Superintendencia se gjeroe,
principalmente, & través de asia Intendencis de Seguros Previsionzles de _Salud, se
estima prudente establecer respecto de les Isagres un cumplirméents parcal en los
termines que se seflala en fa presante Circular,

II. OBIETIVO.

Dar cumpiimiento a ko establecida &0 @ articulo 198 bis el D.F.L. e 172005, de Salod,
en el sentide de ingtruir 3 las isapres sobre el porcentaje de cumplimianto de 135 metas

de cobertura pera e examen ce madicina preventiva, establecidas en ¢ :rp-:ulu :Indu.
para & al afla 2024,



ILLINSTRUCCION DE CARACTER GEMNERAL RESPECTO DEL PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTD DE LAS METAS DE COBERTURA DEL EXAMEN DE MEDICINA
PREVENTIVA ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 198 BIS, DEL D.F.L. N°1, DE
2005, DEL MINISTERIO DE SALUD, PARA EL ANO 2024,

Sa Instruye por este acto que, &l término del aflo 2024, los Mapres deborlin presontar
un cumplimbanto de o mencs 50% de las meles de coberturs del axamen de mediking
proventivae, establecides en el articulo 198 bis, del DLF.L K1, dg 2005, de Seied,

#‘*
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SUBSECRETARIA DE SaLuT PUBLICA
DE PLANIFICACION w&:mn
DEPARTAMENTD DE COORDINATION DE GARANTIAS ¥ PRESTACIONES EM SALUD

ABAVER/mid
‘:@ Fa N
iy ORD. 57X N® e

ANT: Decreto Exenio N'28, Apuebs Comenio de
Colaboracidn entre la Superintendancia da Sakd
y & Ministeno de Salud, 07 da junio 2023
Ordinana B 572 N"278, Entrega da infarme &0 of
marzo ded convenio, 31 de e 2024

MAT.: Ertrega de informe en & marco del corvenio de
caniribusida son la Superintendencia de Salud, en
B defenmenacion  del  cumplimients  de  lag
otligaciones a que sa refiare & articulo 158 bis.

Santege, 31 ENE 2025

DE ] Andrea Albagli Iruretagoyena
Subgsecretaria do Salud Pablica

A : &r. Victor Torres Jeldres
Supefintendente de Salud

Junto con saludar ¥ en @ contexto del comvenio dal 07 de jumic de 2023 entre la
Superintendencia de Satud (55) y la Subsecretaria de Salsd Pibdca del Minstero de Saiud “pasa (2
colaboraciin para el cumplimiento de lo establecido en ef articule 198 bis del DFL N*1, de 2005, de
Slud”, adjunts envio informe respondiendo al sagundo punio del carmvenio, donde asia
Subsacrelsriy & compromeds &

A. La revision do Ia evaluacion cel cumplimients del Plan Preventive de Isapnes. segun la
estableckio en la crcular IF/N*208 del 23 de junic 2022, de la Superintendencia de Salud, que sefiala;
“las instituciones estin obbgadas a difundir, fomentar y promaver entre sus bereficiariosias, &l Plan
Preventive de isapres (PPT)". Eslo a travds do la metodelogia propuesta por la 815

. La revisitn del aigoimo de calculo de las metas de cobertura para ol exaren de medicing
peevenitivo oe [38 [zapres, con base en las especificaciones técnicas definidas por 3 55 en e Manual
Ce clicul del cumgplimients de matas de coberfura ded exarmen de medicing preventiva afa 2024,
ST pants ol proceso de sdecuacion de pracios base de los planes de salud de ios afiliados de las
Instituciones de Salud Previsional, bajo responsabilidad de L misma Supennbencencis.

Sin oro particutar, saiudy alenterments a usted,
!
£ A

v ||

'ANDREA ALBAGL! IRURETAGOYENA
‘SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

DISTRIBUCION:

- Gubsecretaria de Saled Pliblica

= Supgrintandencia de Salud

- Inlendandis de Fondes y Seguros Previsionaies de Salud

- Divisitm die Plamficacisa Sanitaria

- Depantamente de Coordnacitn de Garantias y Prestaciones an Saiud
- Ofcina de Pastes
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INFORME
Santage, IT de eneio de 2035

l. ANTECEDEMNTES:

El axmmen de medicing preventva establechdo por ragslusion exanta M 1228 do 31 de diclambre de
2004, del Minksierio de Salud, & que flieran derecho los beneficlanos que as atisnden tanbs por el
FONASA como par lsapre, estd conslituldo par un plan peribdico de monioren v evaluacian da ta
salud a o largs oel ciclo vital con &l propdsita de reducir la morimanafdsd o sufrimients, debido a
lmnlalmmamwﬁmm prevenibles o controlatles que formen parte de las prioridades
sanitarias,

La Ley 21.350 quo regula &l procedimiants para modificar o pretlo base de los planes de salud,
sefiala en &l Arllculo 198 bis.- "Par qua lee lsapres pusdan efectuar una variacidn &n of precia de
o4 planes de salud, conforme & lo establecido on ¢l arliculs procodente, deberan haber cada estrictn
cumplimientd, &n ol afo precedenta a la vigencia ded refarida indicador, 3 la normaliiva relackonads
con el Plan Preventhve de Isapres establecide por la Intencencia de Fondos y Seguros Provisionalos
de la Supennlendarcia da Salud, asl como con 08 metas de coberlura per &l examean de madicina
preventies, en confcdmidad @ los estableckio en el ariculo 138 de e22 loy, 6n ambos casos de
Bcusfdo a las nonmas 4o general apicacidn que dicte la Superiniendencia de Salud al respecto,
pudiendo establecer cumplimientos parciales, gua no podrin ser infericres al 50% da |a aatablasiss
en ol docreto respeciive. Ambas obligacionss deberan ser screditadas por s organismos que
tanpan comanios vigenies con la Suporintendencla de Salud, an 6l mes da anero del 8f0 en que se
apique of indicador sefaladn, ko quee serd fiscalizado por la Superinlendencia de Salud en &l mas de
anafe o8l afc BN que so aplicue el indicador sefalade, b que sord Fpcolizado por fa
SBupenniendencla ce Salud. En caso de alera sanilanio, la Superntoncencia de Salud podrd mbajar
prudancialmante las melos asignodas”.

Con al objolivo de condribuir con ka Suparintendencia en el cumpimbanta de lo dispuesto on ¢ ariowo
108 big, an febreso 2023 se firma un convenio de colabormciin anie |a Subsacretaria de Salud
Puglica ded Minisserio de Salud y Ia Superintandencia, o cual tene un plezo de duracidn de un ano,
rencvable alomdbicaments por periodos iguales y sucasives por un mdximo de 3 pericdos contodos
B partir da |3 facha de suscripoiin.

Danda eumplimianta al convenio de colaboracidn descrito, se realizd |a revisidn de la evaluacida del
cumpiimianio dal Plan Preventivo do Isapres (PPI) 2024, por parts de esta Subsecretaria, para lo
cud s@ révission los sigulanies documenios:
«  Fes. Exenta N°23, del 07 de junio 2023, Minlsterio de Salud.

Fles. Exgnta IFM=8507, del 05 da junio 2024, de ka Supsriniendenca de Sabud,

DRD, B2 N*3385, dei 21 de agesio 2023, de la Superintandencis de Salud,

ORD. S5M 2081, osd 15 da [unio 2023, de la Superiniendencia de Salud

Ras. Exonla S5/N° 148, del 02 de febrara 2023, de la Superinlandancia da Salud,

CRD. BET2 N*320, dal 31 de enero 2023, de [a Subsecrelaris de Swivd Pibiics,

I;LFQHME DE FISCALIZACKIN FR NP2, ded 24 do enero 2025, de la Superinlendencia de

wid.

CIRCULAR IF/MN® 474, del 22 de |ulis 2024, de |a Supariniendencia de Salud

Il. COMRELACION A LA REVISION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN PREVENTIVO DE ISAPRES, A MODO DE DAR RESPUESTA AL APARTADO &)
DEL CONVENIO, SE DESPRENDEN LAS SIGUIENTES REVISIONES:

Respecto a la revision da la svaluacidn del Plan Preventve ce ISAPRSS, segin ko estabiecids an
kn gircular [FAN"408 del 29 de junio 2022, ds la 55 "las instituciones eslén cblijadas a difundir,
femaniar y promover anire sus beneficiarios/as, ol Plan Prevaniivo de [sapras [PPIY,

El infonme de Fscalizacidn FB N™12 *Fiscalizacitn difusidn del Plan Preveniivo de Isapres [PPI)" de
fecha 24 de enero 2025, descrine que ka ablencitn de los dalos se realizd en modalidad remata,
fscalizando of sifie wed de cada ssequradors, con &l propiais &6 venfiear ol scoesa v dfusion dal
PPl y, Bdemas, se las solictd remitir informacidn ded detalle de las medidas da PP impulsadas
para difundir, fomentar y promever la adhesidn a dichas medides preventivas

- Enla informacion obtenida en dicho informe (Tabla N*1; Parémeires que conforman en PRI},
Hnﬂ?ﬁnmﬁﬁiﬂluwﬂmmmm-hmmdmmmu
&l Plan Pressanthg,

= En cupnle al delafie de los Planes Preveniivos, ss observd que iodas offas Benen
incorporados logoa b Programas Preventivos minirmos dentio de su PPL & excepoidn de la
lsapre Cruz ded Morte, que, =i bien liene incorporads an su sitia web informackin del PRI,
skl no prasenta la recusncea ni datalle de los benaficianics do dichos programas.




= Respects a las medidas de PP imgpulsadas por las Aseguradoras, sa obsessd que todas las
isapres realirason medidas parg fomentar v promever [ adheskan al PP, medianis sormeas
electronicgs, graficas en SUCUNEESS, campafias an redes faciales, campatas belelGnicas,
infarmacisn en paaing web, enfre olros.

- La mayosia de les Isapres uiicaron ¢f envio de mailing, segmentando por poblacian obietivo
0 por programa presentivo. Sodo una aseguradors no remitid ks totakes de beneficiadios de
b campana y ro adiunld medios de verificacidn de dichas campanas (Isapre Cruz del Norte),

= De marema adicional exte afa, de scuends con las dispasiclones contenidas en a Circular
IFMN" 4TS gel 22 de jufio de 2024, cuya vigencia es a partir del 1 de enero de 2005, so efeciud
una revision prelimingr del estads de cumplimients de dichas instrecciones, para 1o cusl se
realizd una hscalizeciin en lgmeng, con excepciia da la Isapre Cruz ded Nore (no tene
sucursal en Santiago), donde se evaled la deponibifdad de un procedimiants pars Bocader
al PP, asi como la informacion disponible en caca sucursal Al fespects, se obsend guet s
lsapres Banmidica, Vida Tres. Consalud, lelud § Exancial no cuenfan con procadirmientos
esiabiecikdos para cirecer [a informacian PRI en forma presencial 8 los afilisdos. Ademis, 5
EonEE SUd ninguna [sapre cuenta son algln tipo de informacién impresa (folislos, careles
© cariilias informateras) para ser antregada a los baneficlanios, por tants, los efiliados deben
consultar $obre sus beneficios dinactamente an los madulos de atencién de las sucursales.

COMCLUSION:

Se concluye segin aste informe que, todas las Isapees cuenion con MEcaINISMoS para orundir,
Formentar y promoves entne sus benaficianias/as, o Plan Preventive co lsapres [PRPI), wikzsndo
diversas medidas sara esie fin,

Respecio 8 fa revisién prafiminar de la normatva vigenie para ! ane 2025, que permite ohsarvar
los avances implemantades por pare de |as Isapres an aots rraters, an vidud de lo establecida en
la Circular IF/N"474 del 22 ce jullo de 2024, se pudo establecer que las Aseguradoras no cumpian
con ko8 reguenmientos minimos ce informacidn dal PRI, en cuanto a ks Informadién fisica (paoed,
carieles o follebos) disponible directamente #n sus sucursales, asi como tamposs Genen disponible,
& la fecha de revisidn, las prestacicnes preventives voluntarias

En of entendido de que Ia iscalizacidn se realizd a stio dlas descde lo entrada en vigor de la
Cireular, o enira én B evaluacidn del PP| 2024, pero se deberd exigir para o pericdo de
evaluacian 2025.

. RESPECTO A LA REVISION DEL ALGORITMO DE CALCULD DEL CUMPLIMIENTSO
DE LAS METAS DE COBERTURA PARA EL EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA

(EMP) DE LAS ISAPRES, A MODO DE DAR RESPUESTA AL APARTADO B) DEL
CONVENIO, SE DESPRENDEN LAS SIGUIENTES REVISIONES:

1. Consideraciones gensrales del Manual:

S¢ mantieren 38 observaciones propuesta sen ORD BETZ N'33] y ORD BS72 N*278 de
la Bubsecretaria de Salud Poblica, cuyos puntas sigusn vigenies para kb fiscalizacien
BTiueT

Punta 5. Se menciona gue "conforma con las faculiades conferidas por ly Ley 21,350 a
esta Superirtendencla, se ha resuelio reedianis la Gircular IF N°488 gal & de eneno de
2024, que, "al wrring del aflo 2024, las Isapres daberan presentar un cumgalimisnts de
al mencs 0% oo las melas de cobertura del examen de medicing preventva,
wstablacdas an al articuls 188 bis dei DUF L W*1, de 2005, de Salud™. 5i bien esta medida
B8 encucnitra dentno de i@ nonmativa legal, al igual que &n afos anteriones, S& sugiene
poder desarollar y argumentar la decisidn, toda vez que los problemas de sahed
cofsnicss en ¢l EMP son parte ce la Estralegia Nacional da Salud para los Objethos
Sanitarios al 2030 v cusnian con objetheos y planificacidn sanitaria gue han considerado
una década para su logre. Sumads a o anienor, ya han transcumido wna canticsd
razonable da atios desde la pancemia por COVID-18 ¥ la alerta saniaria, par io que Se
TEPOTE GUE las alenciones 88 puedan désamollar segin lo planificado.

= Purlo T. Hace mencidn de que "Los problemas de saled fienen la misma meta de
coberiura que la esisblecida pars I3 poblackin objative 8 1a cual sa difgen, Mo obstanbe,
para la medicin de las metas comespondientes al afio 2024, se permilird como medida
ransiicria la compensaciin enime problemas de saled de una misma poblackin chjetivo,
Por efemplo, 8 en el cass de Fecdn Macsdos, poblacion sbistiva 2, una ISAPRE
prasaniate cumplimienios de 5%, B0% y 81 % en los problemas de salud P52 1, P52 2




y P53, el sobrecumplimisnio del P52 3 compensard, para el periodo sefislade, el
suscumpimienio del PSE.1° 5i blen en la Clrcular de la Intandansia de Fondos/M=408
del 29 da |unio 2027 =a imparen las instruccionos sobro la daberminacidn del Aivel S8
cumiglimienty anual de una mata &0 la poblasidan objelivo comespondianta, desde &l
punic de vists eandans resulls preocupante que, por efemplo, un subcuplimients del ast
de ViH se vea compansado con un sobrecumplimianto dal urogullive en & poblacidn
objethio de mujeres embarazadas, ya que apuntan a distintos problemas de salud
pricvizadas sobne la base de critorios epidermoltgicos v de salud pablica, por b gue s
dabaria ne consldarar esla medida,

2. Obsorvaciones al algoritme de cdlculo;

En o marca de la revisiin del aigontme ulilizads para caltular ol cumplimiento de las matas da
cobartura del examen de medicing proventiva (EMP) por parts de las isapres, y con of propbsito de
oar respuests &l apatado B del Corvenlo de conbribucidn suscrito con ls Supsrintendansia de Salud
en fa determinacidn del cumplimionts de las cbligaciones a que se reficre of artioulo 198 b, e
comciiye o siguinnta;

La efecucian de la ruting de programackin genara Ios resullados para las poblaciones y problemas
Balud para los cuales se efeclia el caloulo de cobarfura del EMP. Dicha ruting de pregrmacisn as
consisiEnia con la poblacionas, problemas de salud y métodos da caloulo expuacios en *Manual de
Calculo del Cumplimiento de Metas de Cobaeriura del Examen de Modicing Preventiva 2024
publicads &l G de junic do 2024 on resclucidn N® 8507 do la Supsrntendencia de Sakid,

3. Consideracionas para el perfeccienamiento de cilculo de cobertura de EMP para
madiciones fuluras:

En la revisidn actual de la melodologia de calculo se sugieren los sigukenies modilicaciones para
procasos fuburcs:
= Para la PO Mujares smbarazades: s sugiere ncorporar alguna prastacan razadom para
identificar Baber problema (ALIDIT) v Tabaquiemo. par medio de la ephcacisn del
ingirurmenio esiralegha 5A%.

= Para la PO2 Recién nacidos: Se sugiem mvisar la perinencia de la prestacsdn trazadora
C101007 "Alencidn medica del reclén nackdo en sala de paro o pabellén guirdrgico ofs
rganimacion candieraspiralonia”™ pana of P23,

= Pora la P4 Nifios ¥ nifas de 4 akos: so suglore Incorponar Debeccian de malos habics
bucales por medio del Examen: Fesquiss precoz de faciores de riesgo para palologles
busates (control adontolgica).

- En la PO5S Personas de 15 ¥ mas afios: se sugiere incorporar Examen: VDRL o RPR an
sangre para deleccion de siifs, apicacion de AUDIT para deteccitn da bebar probiema &
instruments esirategia BA's para labaquisma,

+  Seinsta @ incorporas alguna prestacidn para la delarminacion de t sutonomia funclonal para
la pablackin de Adufios de B85 ¥ mis aflos do edad, comp o 83 e Examen: Cunstionans
estandarizado Evaluacion Funcional del Adulto Mayor (EFAM).

CONCLUSKN:

La reviziin del aigofitmo para calculsr las metas del examen de modicing prevanliva an inapoes 2024
ha slda completada de menera sebislactoris, cumpliendo con &l convenio de coloboracion suscrito
onlre exla Subascrelana y 3 Suparinbendencia ge Salud.



