SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Intendencia de Fondes v Seguros
PFrevicionales de Salud

RESOLUCION EXENTA IF N° 2 5 5 1
SANTIAGO: 17 HAR 2025

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 197, 198 y 198 bis y demas pertinentes del DFL N91,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucidn N°36, de 2024, de la Contraloria General de
la Repdblica v la Resolucion RA N°882/182/2023, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

. Que, por Resoclucion Exenta S5 N°229, de 03 de marzo de 2025, publicada en el Diarie

Oficial con fecha 05 de marze de 2025, que “Fifa porcentaje méximo de agjuste que las
fnstituciones de salud previsional deberan considerar en las adecuaciones de precios de fos
planes de salud”, la Superintendencia de Salud fijd el porcentaje méximo que las
Instituciones de Salud Previsional deberdan considerar al momento de decidir el ajuste de los
precios base de los planes de salud en un 3,7 %0,

Por consiguiente, la facultad de las isapres para adecuar los precios base =de sus planes de
salud- en ningdn caso podrd superar dicho porcentaje, ya que el ICSA funciona como un
limite a sus adecuaciones, en conformidad a lo sefialado en la letra e), del numeral 3, del
articulo 198 del D.F.L. N?1, de 2005, del Ministerio de Salud.

. Que, |2 Ley 21.700, publicada e! 13 de septiembre de 2024, modificd el DFL N®1, de 2005,
del Ministerio de Salud, entregando potestades a esta Superintendencia de Salud para
verificar el porcentaje de ajuste informado por cada una de las Isapres que deseen adecuar
el precio base de sus planes de salud en consideracién a sus antecedentes aportados.
Asimismo, facultd a esta Entidad para autorizar &l ajuste de los precios base de los planes
da salud, en caso que proceda, el que en ningdn caso puede ser superior al valor resultante

de la verficacion realizada por la Superintemdencia ni al indice de Costos de la Salud
(ICSA).

. Que, respecto a la comunicacidén que deben realizar las isapres a esta Superintendencia, el

articulo 198 del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece que, dentro del
plazo de 15 dias corridos contados desde la publicacion del ICSA, las instituciones de salud
previsional deberdn informar a la Superintendencia de Salud su decision respecto de s
aumentaran o no el valor del precic base de sus planes de salud. Asimisma, dispone que, en
caso de optar por un aumento, deberdn comunicar el porcentaje de ajuste que aplicaran a
todos sus planes, acompafiando los antecedentes exigidos por la normativa. Agregandose
gque la Superintendencia de Salud, mediante circular dictada al efecto, establecerd la forma
en que las isapres deberdn informar dichos antecedentes.

Adicionalmente, el Titula VI, del Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Informacidn de la Intendencia de Fondos ¥ Seguros Previslomales de Salud
(Compendio de Informacion), reguld el procedimiento de envio de informacidén y los
parametros técnicos que deben considerarse para la verificacién del aumento de los costos
operaclonales que justifiquen eventuales alzas en el precio base de los planes de salud.

. Que, en base a antedicha norma administrativa, |a Isapre Colmena Golden Cross S.A.,
con fecha 07 de marzo de 2025, comunlcd a esta Superintendencla que, la variacidn
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interanual de sus costos operacionales ascendia a 4,6%, junto con su determinacién de
adecuar los precios base de sus planes de salud en un 3,7%, acompafiande los
antecedentas que, a su julcio, permitinan adoptar dicha decision.

. Que, como cuestion previa a la verificacién, debe analizarse el cumplimiento del Plan
Preventive de [sapres (PPI) y las metas de cobertura para el examen de medicina preventiva
(EMP) por parte de la [sapre,

Asi, el articulo 198 bis del DFL N°1, de 2005, del Ministeric de Salud sefiala que: “Para gue
las Isapres puedan efectuar ung variacién en el precio de los planes de salud, conforme a lo
establecido en &l articulo precedente, deberdn haber dadp estricto cumplimienta, en el afio
precedente a la vigencia del referido indicador, a la normativa relacionada con el Plan
Preventivo de Isapres establecido por la Intendencla de Fondos y Seguros Previsionales de la
Superintendencia de Salud, asi come con las metas de cobertura para el examen de
medicina preventiva, en conformidad & lo establecido en el articulo 138 de esta jey, en
ambos casos de acuerdo a 1as normas de general aplicacién que dicte la Superintendencia de
Salud al respecto...”.

- En lo que respecta al PP1, en el Informe de Fiscallzacldn FBN®12, de 24 de enero de 2025,
del Subdepto. Fiscalizacidn de Beneficios de esta Intendencia se sefiala que "se cbservd que
-respecto a las instrucciones impartidas en la Circular IF/N®406 de 29 de junio de 2022-
tocas las Isapres difunden, fomentan y promueven entre sus beneficlarios/as, el Plan
Preventivo vigente para el periodo de medicién 2024,

Como complemento de lo anterlor, v respecto a la Informacién adicional solicitada mediante
el Cficio [F/N°2770, se observé que todas utilizaron, mayoritariamente, el envio masivo de
mailing, segmentando por poblacién objetive o por programa preventivo, entregando
ln!’nrn'garr:iﬁn sobre como acceder a dichos programas y a la respectiva compra de bonos de
atencion.

En este aspects, informaron, ademas, los totales de beneficiarios alcanzados por campafa y
la tasa de apertura de los correos electrénicos,”

En tal sentido, todas las isapres han cumplido con la normativa relaclonada con el PRI para
el periodo analizado.

. En cuanto al porcentaje de cumplimiento exigido, la Circular IF/N°456 del 5 de enero de
2024, establecié que: “.. al término del afo 2024, las fsapres debersn presentar un
cumplimiento de al menos 50% de las metas de cobertura del examen de medicina
preventiva, establecidas en el articulo 198 bis, del D.F.L. N®1, de 2005, de Salud”

Sobre el particular, con facha 5 de febrero de 2025, esta Superintendencia, mediante
OficioOrd. S5/N2519, comprobd que: *"de acuerde con fa revision de la Informacién y
antecedentes pertinentes que ha efectuado esta Superintendencia, y a lo expuesto en ef
informe "Reporte de Resuitados, Comunicacién final def cumplimiento de metas del Examen
de Medicina Preventiva (EMP)" para el periodo de andlisis enero-diciembre 2024,
correspondiente a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., que se adjunta al presente
Ordinario, este Organismo Fiscalizador ha concluido que la referida entidad ha cumpliido

con los porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a que se ha hecho referencia
precedentemante, ™

. Que, hablendo la Isapre cumplido con la normativa relacionada con el PPl y las metas del
EMP, debe wverificarse por esta Superintendencia los antecedentes que justifiguen la
variacidn de precio base. Para dichos efectos, la Isapre Informé lo slguienta*:

“1. La citada Ley 21.350, incorporande al DFL N® 1 de Salud el articulo 198 bis, dispone
entre otras materias que "Para que /as Jsapres puedan efectuar una variacidn en ef precic de
los planes de salud, conforme a Jo establecido en el articulo precedente, deberdn haber dado
estricto curmnplimiento, en el afo precedente a la vigencia del referido indicador, a fa
normativa relacionada con el Plan Preventivo de Isapres establecide por la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales de |a Superintendencia de Salud, asi como con las metas de
cobertura para el examen de medicina preventiva, en conformidad a fo establecide en ef

! Se cila la comunicacldn de la Isapre.
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articulo 138 de esta ley, en ambos casos de acuerdo & las normas de general apiicacion que
dicte la Superintendencia de Salud al respecto, pudiendo establecer cumplimientos parciales,
gque no podran ser inferiores al 50 por ciento de la establecida en el decreto respectivo.
Ambas obligaciones deberdn ser acreditadas por fos organismos que tengan convenios
wigentes con la Superintendencia de Salud, en el mes de enero del afio en que se aplique ef
indicador sefialado, lo gue serd fiscalizado por la Superintendencia de Salud, En caso de

alerta sanitaria, el Superintendente de Salud podré rebajar prudencialmente las metas
asignadas.”

2. Mediante Ord. S5 N® 519 de fecha 05 de febrero de 2025, la Superintendencia de Salud
declard que, de acuerdo con la revisién de la informacién y antecedentes pertinentes y a lo
expuesto en el Informe "Reporte de Resultados. Comunicacidn final del cumplimients de
metas del Examen de Medicina Preventiva (EMP)” correspondiente a la Isapre Colmena
Golden Cross 5.A., para el periodo de andlisis enero-diciembre 2024, “ha concluido que fa
referida entidad ha cumplido con los porcentajes minimos exigidos en la normativa vigente a
la gue se ha hecho referencia precedentermente®,

Habiéndose acreditado lo anterior, gueda de manifiesto y formalizado que durante el afio
2024, Isapre Colmena dio estricte cumplimiento a la normativa relacionada con el Plan
Preventivo de Isapres establecido por la Superintendencla de Salud, asi como con las metas
de cobertura para el Examen de Medicina Preventiva, quedando por tanto cumplido el
requisito establecide en el articulo 198 bis del DFL N®1 de 2005, del Ministeric de Salud y en

consacuencia, Isapre Colmena gueda facultada para efectuar una variacién en el precic de
las planes de salud.

3. En cumplimiento de lo establecide en la normativa vigente y a lo dispuesto legal, judicial
¥y administrativamente sobre esta materia, mediante esta presentacidén venimeos en Informar
a esa Intendencia la decisién adoptada por Isapre Colmena Golden Cross de ajustar los
precios de los planes de salud en el porcentaje méxime definido por esa Autoridad, esto es,
en un 3,7%, ajuste que se aplicard a todos los planes de salud objete del process de
adecuacion conforme lo establecido en las normas citadas en los puntos precedentes, esto

es, a todos los planes de salud que tengan a lo menos un afio de vigencia al 1 de junio dal
afio en que se aplique la respectiva adecuacion.

Con el objeto que esa Intendencia proceda a la verificacion de los antecedentes que

justifican el porcentaje de alza indicado en esta comunicacion en los términos contenidos en
la normativa, informamos lo siguiente:

Justificacién del alza:

Para Isapre Colmena, tal como se demaostrard, la variacién real de costos del gasto de salud
entre los anos 2023 y 2024 fue un 4,6%, por lo que corresponderia aplicar un ajusta de
igual porcentaje a todos los planes de salud en el proceso de adecuacidn 2025.

Sin embargo, dado que el porcentaje maximo que las Isapres podran utllizar para reajustar
el precio de todos sus planes de salud para el proceso de adecuacidn 2025 fue fijado en
3,7% por la Superintendencia de Salud, porcentaje que es inferior al aumento real de costos
del gaste de salud de 4,6% experimentado por Isapre Colmena durante el periodo 2023-
2024, es que debemos aumentar el precio de todos nuestros planes de salud en el
porcentaje maximo fijado por la Superintendencia, asto es, un 3,7%,

Los factores que justifican y respaldan esta decisién, en la forma requerida por la Ley y por
esa Intendencla en la Circular IF 492, se precisan y desarrollan a continuacion:

a. Porcentaje de la variacion anual del gasto por persona beneficiaria, con
consideracion de todas aquellas prestaciones de salud bonificadas por las isapres
que se financian a través del plan complementario de salud, v con exclusién de las
Garantias Explicitas en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en
Salud.

El gasto anual de prestaciones de salud por beneficiario experimentd una variacién anual de
4,5% durante el periodo 2023-2024.




Fara estimar este porcentaje, se considerd la variacidon de costos entre el afic 2024 (afo de
andlisis) y el afio inmediatamente anterior [2023) de las prestaciones de salud bonificadas
por Isapre Colmena (cddiges Modalidad Libre Eleccién {MLE) dal FONASA, codigos
Superintendencia de Salud v codigos Propios de isapre) financiadas través del plan
complementaro de salud, tal como se puede apreciar en la sigulente tabla:

afio | Costo por | Costo en_ - .Pnbladﬁn Costo 2n
| prestaclones | prestaciones | beneficiaria prestaciones por| Variacign
MH3 en UF anual persona  beneficiaria | anual %
| promadio en LUF
20231 831.521 17.554.162 | 863.035 26,475
2024 | 640.204 17.069.803  617.108 27,661 4,5%

b. Porcentaje de variacion anual de la frecuencia de uso de prestaciones
bonificadas por las isapres, por persona beneficiaria, con exclusién de las Garantias
Explicitas en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud.,

Corresponde a la cantidad anual de prestaciones bonificadas y la variaclén Interanual
promedio de prestaciones de salud bonificadas con cidige Modalidad Libre Eleccién {MLE)
del FONASA, Superintendencia de Salud v Proplos de isapre.

La frecuencia de uso de prestaciones bonificadas por beneficiario experimentd una variacién
de 5,3% durante el periodo 2023-2024, tal come se puede apreciar en la sigulente tabla:

afio Frecuencla | Poblacion Frecuencla de wuso anual
de uso beneficiaria prestaciones por Varlacién
anual anual promedio | beneficiaria de %
; persona |
2023 | 19.604.991 | 653.035 29,569
2024 | 19.214.444 | £17.108 31,136 |E;3%

c. Porcentaje de variacién anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por
persona beneficiaria de cargo de la isapre, incluidas las licenclas médicas que

hayan sido reconsideradas por la propia institucién o por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez.

Corresponde a la variacién del costo en SIL por persona beneficlaria en UF del afia de
andlisis (2024), en relacién con el afio base (2023) y considera las licancias médicas
recensideradas por la COMPIN o por la propla Isapre.

El costo en subsidios por incapacidad laboral per beneficiaric experimentd una variacidén

tan;‘.ulal de 5,2% durante el pericdo 2023-2024, tal como se puede apreciar en la siguiente
abla;

afo | Costo Costo Poblacidn Costoe en SIL p;r Variacion
anual anual en| beneficlarla anual| persona anual %
ﬁrl:'l SIL en | SIL @n UF | promedlo beneficiaria en UF
- g
2023 | 184,200 | 5.118.327 663,035 7,720 |
2024 | 186.097 | 5.013.607| 617.108 8,124 | 5,29% |

d. Costo en unidades de fomento de las nuevas prestaciones contempladas en el

arancel a que hace referencia el articulo 159 del DFL N©
afio en analisis, L N°1, de 2005, de Salud, del
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Corresponde

2024:

al costo de las nuevas prestaciones codificadas en el arancel FONASA MLE

Codigo prestacién | Costo por | Costo por
MLE prestaciones en | prestaciones
Millones de $ UF
1701078 12.325.106 323,58
1701079 9.188.436 242,23
1703066 4,244,565 111,33
1703074 1.291.274 34,12
1703077 1.021.512 26,62
1703080 5.104.908 134,38
1703081 1.067.660 28,13
1703082 507.714 15,58
| 1801044 442.765 11,78
| 1101050 293.322.019 7.776,78
1101051 13.864.981 366,79
1101052 32.967.846 871,78
1101053 9,309,801 246,62
1802153 364.447.087 9.639,86
1802154 233.232.611 6.138,26 i
1802155 76.346.262 2.018,61
Total general 1.058.774.547 27.986,45

e. Porcentaje de variacién anual del costo operacional, que corresponde a la suma
del costo en prestaciones de salud, excluyéndose las Garantias Explicitas en Salud
contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud, y &n subsidios de
capacidad laboral; por persona beneficiaria.

Corresponde a la suma de los costos en prestaciones de salud, tal como estos se han
definido en la letra a) precedente, con la suma de los costos en subsidics por incapacidad
labaral (SIL), definidos en la letra ¢ anterior, todo estoe por persona beneficiaria, en UF,
para el afo de analisis {2024), en relacion con el afo base [2023).

El costo operacional anual por beneficlario [costo total en prestaciones de salud, excluido
GES, mas el costo en subsidio de Incapacidad laboral) experimentd una variacién de 4,6%
en el periodo 20232024, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

afio Costo por | Costo por | Poblacién | Costo en
prestaciones | prestaciones | beneficiaria | prestaciones y
v SIL en|ySILen UF | anual | SIL por
MMS promedio | persona | Variacion
| beneficiaria anual %o
| an UF
2023 | B15.722 22.672.4889 | 663.035 34,195
2024 | B28.302 22.083.410 | 617.108 35,785 4,6%

Conforme lo sefialado en los parrafos precedentes, mediante esta presentacion, Isapre
Colmena cumple con Informar a esa Intendencia su decision de aumentar el precio base de
todos sus planes de salud de acuerdo con lo establecido en el articulo 198 y 198 bis del DFL
N® 1 de Salud de 2005 en un 3,7%, junto con remitir los antecedentes v datos en el formato
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requerido en las instrucciones contenidas en la Ley y en la Circular IF 492 que justifican el
porcentaje de incremento informado, para que se proceda a su verificacion.”

8. Que, para realizar la wverificacion de la variacidn de precio base, los elementos de
justificacién que fueron observados por esta Superintendencia de Salud corresponden a los
sefalados en el Titulo VI, del Capitula IV del Compendio de Informacion, los cuales se
procede a desarrollar:

a) Porcentaje de la wvariacion anual del

gasto por persona beneficiaria,
consideracion de todas aquellas prestaciones de salud bonificadas por las Isapres
que se financian a través del plan complementario de salud, y con exclusion de las
Garantias Explicitas en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en

La Superintendencia de Salud ha verificade el porcentaje de variacion anual de los costos de
las prestaciones de salud de |a Isapre Colmena del afio 2024 (en relacidn con el afie 2023).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afic 2024, la variacién de los
costos de |as prestacionas de salud de la Isapre Colmena alcanzd 4,5%, coincidiendo con el
porcentaje estimado por la Isapre.

Tabla 1: Verificacion de la variaclén de los costos de las prestaciones de salud de
Isapre Colmena

=p.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Costo an
Coato per Costo por -Tm prastaciones v
Afio prastaciones an prestaciones ! par peErsona i
Millones de pesos an UF o beneficiara SnE
promedio L
2023 3 531.598 | 17.556.257 $63.035 26,479 -
2024 | % E40.268 | 17.071.524 617.108 27 664 —4.5%
- ISAPRE COLMEMA (2}
Costo en
Poblaclén
Costo por Costo por prostaciones
Ao prestaciones en | prestaciones | DOneficiara | T ersona FREACKN
Millanes de posos en LiF e benaficlaris At
promedio an UF
2023 £ El.&li 17.554, 162 BEE, 035 26475 =
2024 4 Gd], 304 17060, 803 B17.108 A7 651 4 58
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ([ 2}=(1})
Costo
Costo par Coste por H:“I'I::E“ mui::u ¥rincion
Ao prestaciones on prestaclones g " BFEr pErsona Sdinl Y
Millones do posos an UF moad beneficiaria (puntos
. promedio an LE porcentuales)
2023 ¥ =57 -4, 134 0 -0, 004 =
2024 - ] =i =1.721 o =0 003 0.0




b) Porcentaje de variacion anual de la frecuencia de uso de prestaciones bonificadas
por las Isapres, por persona beneficiaria, con exclusion de las Garantias Explicitas
en Salud contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacion anual de la frecuencia
dae uso experimentada por las prestaciones de salud bonificadas por Isapre Colmena del afio
2024 (en relacion con el afio 2023).

En rasumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2024, la variacion de la
frecuencia de uso experimentada por las prestaciones de salud de Isapre Colmena alcanzd
5,1%, mientras que la Isapre estimd que esta variacién fue de 5,3%.

Tabla 2: Verificacion de la variacion de la frecuencla de uso experimentada por las

prestaciones de salud de Isapre Colmena

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Frecuencia
Poblacion de uso de
Afio Frecuencia de uso Beneficiaria | prestaciones Variacion
anual anual bonificadas anual %
promedic | por persona
beneficiaria
2023 15.807.582 663.035 29,572 2
2024 15.188.703 617.108 31,095 | 2,1%
ISAPRE COLMENA (2)
Frecuencia
Paoblacién de uso de
Al Frecuencia de uso Beneficiaria | prestaciones Variacién
anual anual bonificadas anual %
promedio | por persona
baneficiaria
2023 19.604.9391 663.035 25,569 -
2024 18.214.444 617.108 31,136 5,3%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ({2)-(1)})
Frecuencia
Poblacion de uso de Variacion
Afio Frecuencia de uso Beneficiaria | prestaciones anual %
anual anual bonificadas {puntos
promedio | por persona | porcentuales)
benaficiaria
2023 = 2. 991 0 =0,003 =
2024 25.741 ¥ 0,041 0,2

¢) Porcentaje de variacion anual del costo en subsidios de incapacidad laboral por
persona beneficlaria de cargo de la Isapre, Incluidas las licencias médicas que

hayan sido reconsideradas por la propia institucién o por la Comisién de Medicina
Preventiva e Invalidez.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacidn anual del costo en
subsidios de incapacidad laboral {SIL) de la Isapre Colmena del afio 2024 (en relacion con el
afio 2023).
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En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2024, la variacién del costo
en subsidios de incapacidad laboral (SIL) de Isapre Colmena alcanzd 5,6%, mientras que la

Isapre estimd que esta variacion fue de 5,2%.

Tabla 3: Verificacién de la variacién del costo en subsidios de incapacidad laboral

de la Isapre Colmena.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Pablacidn Costo en SIL
Costo snual en SIL | Costo anual | Beneficiaris | por persana
o en Millones de pesos | en SIL an UP anual baneficlaria VAR CAET ]
| promadio en UF
FlIFE] § 183. 655 5. 003,196 563,035 Pk =
2024 5 186.239 | 5.017.367 617,108 B, 130 560
ISAPRE COLMENA (2] e
Poblacidn | Costo an SIL
Costo anual en SIL | Coste snual | Beneficlaria | por persona
Aha en Millanes do pasos | en SIL an UP anual beneficiaria Variacién anual %
promgdio an UF
2023 $ 184,200 | 5.118.327 £63.035 7,720 .
2024 ] 1BE.O57 | 5.013.607 E17.1C8 8,124 5,2%
DIFERENCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDENCIA DE SALUD ({2)}-(1))
Poblacién | Costo en SIL Varlaclén
afto Costo anual en SIL | Costo snual | Beneficiaria | por perscna anual %
en Millones de pesos | an SIL an UF anual benaficlaria [puntos
promedia &n LIF porcentuales}
2023 £ 545 15,130 1] 0023 =
2024 3 =141 -3,780 a_ - 0,006 -0,4

d)Costo en unidades de fomento de las nuevas prestaciones contempladas en el

arancel a que hace referencia el articulo 159 del DFL N?1, de 2005, de Salud, del
afio en analisis?,

La Superintendencia de Salud ha verificado el costo de las nuevas prestaciones de
Colmena del afio 2024 (en relacién con el afie 2023),

Isapre
En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2024, &l costo de |as nuevas

prestaciones fue de 914 unidades de fomento, mientras que la Isapre estimé que este costo
fue de 27.986 unidades de fomento.

Tabla 4; Verificacién del costo de las nuevas prestaciones de salud de la Isapre
Colmenal,
f SPTETORI, 3 BALS [} Dare Cooeim ity lmnﬂml
| Eliga | Cosbper T Casi per mii-n *1::;.: e n—r_u-: T
e L L L .'_E-_ ,_Hl_._%_uﬁﬂ_
_E | ELem i m_&;
- i % ]
i |
: ] = Coom ]
- Tl [Fy ]

i Lat nuevas prestaciones se encuantran descritas en la weD knsti

! Esta Isapre informa como muevas prestaciones cédioos MLE distintos a bos consionados

| A
Fonasa Modalidad Libre Eleccién 2024 v por Io tanto ge exciuyen del andllse, ¢ coma tales &n & Aancel
'ﬁ.
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&) Porcentaje de variacion anual del costo operacional, que corresponde a la suma del

costo en prestaciones de salud, excluyéndose las Garantias Explicitas en Salud
contempladas en el Régimen General de Garantias en Salud, vy en subsidios de
incapacidad laboral, por persona beneficiaria.

La Superintendencia de Salud ha verificado el porcentaje de variacion anual del costo
operacional de Isapre Colmena del afio 2024 (en relacidn con el afio 2023).

En resumen, la Superintendencia ha verificado que, para el afio 2024, |a variacion del costo
operacional de Isapre Colmena alcanzd 4,7%, mientras que el porcentaje estimado por la
Isapre fue de 4,656.

Tabla 5: Verificacion de la variacion del costo operacional de la Isapre Colmena.

10.

11.

1.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (1)
Costo en
Bt par Costo por Poblacién | prestaciones
Afio | prestacionesy SIL en prestacianss | Banefciaria ¥ SIL por Variacidn
Millonas de pesos v SIL anual peErsona anual %
an UF pramedio beneficiaria
= =1 en UF
2033 5 815,283 | 322 £58.493 BE3.035 | 4,175 -
2024 5 628.507 | 32.088.891 617.106 | 35,794 4, 7%
ISAFRE COLMENA (2]
Costo en
Costo por Costo por Poblacion prostaciones
Afo prestaciones y SIL en prestaciones | Deneficiaria ¥ SIL por Variacidn
Millones de ¥ SIL anual PErSONa anual %
I en UF promedic beneficiaria
L i3 en UF
2023 £ B15.722 | 22.672.48% E63.035 34 155 =
d0Es - B28.302 | 22.083.410 5171068 | 35,785 4, 6%
DIFEREMCIAS DE LA ISAPRE RESPECTO
A SUPERINTENDEMNCLA DE SAI.LID{[I}- [1}]
Costo en |
Costo por Costo por Poblacién | prestaciones Varacidn
prestaciones | Benafickaria ¥ SIL por anual S
Afo :If;.l;::::‘":: :::;:" ¥ SIL arual pertona [puntos
an UF promedio beneficiaria porcentuales)
. | &n UF
2023 | 3§ 468 13936 D 0,020 -
2034 £ = 015 =5.481 ] -3, 009 =01

Que, conforme a lo establecido, la Isapre Colmena Golden Cross S.A. comunict que [a
varacion interanual de su costo operacional (Prestaciones de salud vy subsidios por
incapacidad laboral) fue de 4,6%. Por su parte, la Superintendencia de Salud ha verificado
la variacion interanual, de 2024 en relacidn con 2023, del costo operacional, que
corresponde a la suma del costo por prestaciones de salud y del costo en subsidios por
incapacidad laboral (SIL), y alcanzd 4,7%.

Que, en merito de lo expuesto precedentemente v en uso de las facultades que la ley otorga
a este Intendente,

RESUELVO:

Téngase por comunicada dentro del plazo la decisién de la Isapre Colmena Golden Cross
5.A. de adecuar el precio base de sus planes de salud en un 3,7%.

2. Se ha podido verificar una variacidn Interanual del costo operacional de |a Isapre Colmena

Golden Cross S5.A. en un 4,7%

_




3. Se autoriza el ajuste de los precios base de los planes de salud de la Isapre Colmena
Golden Cross 5.4, en un 3,7%.

4. Notifiguese a la Isapre Colmena Golden Cross 5.A. y publiguese en el Dlarla Oficial ¥ en
la pagina web de esta Superintendencia, para los efectos que proceda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE ¥ ARCHIVESE. -

INTENDENTE DE FONDOS Y SE

PREVISIOMALES DE SALUD
w502
TT
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